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INSTALACION DEL SOFTWARE DEL TARIFICADOR

Sugerimos usar win2000 o una version mas moderna de Windows. Ademas la PC debe
tener un monitor LCD para su buen funcionamiento. Ahora, dele doble clic a
"V600.exe’ y aparecera esta ventana.

£ Installing

Felcome to the
Installation!

Thiz setlup progrem will install CDESO00 on your computer.
Click Exit :£ wou don’t want Lo install taiz spplication
Click Next to continue the installation

WARMING: Thiz program iz protected by copyright lew and
international treaties

Unaathorized reproduction or distribution of thizs progras,
or ary portion of it, may result in zeversy civil and
criminal penalties, and will be prosecutel to the muimom
axtart porzible under law

| Hex: > | | Exit ]

Si algunos de sus archivos necesitan actualizacion aparecera este aviso

Setup _I:'._J
i Sehun cannek coninue becauss some system Files are ook of date on vour system. Chck OF if vouwould e sehun to

JUN Lot these s for you row, You 1 need b vt Windowes s you can o sefup aga, Clk cancel o et
sebup wehout Lpdating system fkes,

m:lcml

Dele clic en OK, luego reinicie su PC y dele doble clic en “Setup.exe’ otra vez.
Luego aparecera:



;1 Installing

Destination Directory
Select a destination dirsctory whers 5000 will be installed

Zetup will inztell filex in the following folder.

If you would like to inztall CDIED00 into & different dirsctory then
click Browse and select snother folder

Deztination Dirsctory

v

[ < Back JL Hext > l [ Exit ]

El ultimo paso es la copia de archivos.

47 Installing

Installing Files
Copying 5000 files on your computer.

To interrupt or pausze the installing process, click Cuncel.

Directory: H:\BOOD\help
Fils: manual. pdf

l.“"--" |

Ahora podré usar el programa.

INSTRUCCIONES

Haga un doble clic al programa ‘PBX Charge System’ si esta ventana apareciera, tiene
que actualizar el sistema operativo:

pbx
Selected collating sequence not supported by the operating system.

En la siguiente ventana defina los pardmetros de comunicacion:



Setial port
" COM1L

oMz
" COM3

" COmd

ommunication settings

E]

BaLdrate
1200

" 2400
{+ 4800

" 9600

Cancel

Usted debe de escoger el puerto serial y los bits por segundo de su PC de acuerdo a la
central, por defecto la central tendra 4800 bps en el Puerto COM1.

Si no encuentra el Puerto de comunicacidn abra el siguiente archivo “pbx.ini” dentro de
los archivos del programa y seleccione el Puerto para que cuadren.

(Si se configura el COMS5, y coloca Puerto=5, luego de salvar la informacién, se
deshabilitaran los puertos del COM1 al COM4, cuando haga un reboot de su PC y se
configurara el puerto COM5).

Luego...

’
B Outgoing TI T
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5 PBX Management Systerl"

StariTime  [2012-03-01 00:00:00

Login - System Settings
£ | &l

Logout

Rate
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a Sum

EndTime [2012-03-29 16:15:24

Detail User |

Clear Bills

Department

Fetch Bills

Exlension|

Maximize Port
Interface

StarTime

|TaIkT\me |£x‘tensior| QutgeingCall | Trunk | Cost Serve &~

CIDTime | IncomingCall |Trunk‘ o

HNEEEEEEEEEEEEEEE




Esta ventana mostrara las ultimas llamadas hechas en el sistema, donde vea el simbolo
@ es la llamada mas reciente. Como puede observarse, esta ventana muestra el nimero
telefonico de salida, lineas utilizadas, duracién de las llamadas, etc. de cada anexo.
Cada modo de marcacion de salida sera clasificado por colores diferentes. Para

maés detalles, haga clic en "tipo de acceso telefonico”. Tenga en cuenta lo siguiente al
darle clic en el boton OUTGOING pueden:

-Extraer los registros de Ilamadas (FETCH): Escriba el namero telefonico, haga clic
en "Fetch", siga las instrucciones y luego podra buscar entre los registros de las
Ilamadas el nimero que desea.

-Afadir Manualmente (SUM): Usted puede agregar los registros de llamadas
manualmente de acuerdo como dea necesario, por ejemplo si hubieron llamada perdidas
en un periodo de tiempo, el sistema guardara los "Registros Afiadidos

Manualmente" junto con las Registros leidos por la Central en el disco duro de la
computadora. Lo que es conveniente para el usuario para poder consultar e imprimirlas.

-Eliminar un Registro (CLEAR): para eliminar los registros de llamadas de un
periodo de tiempo que se almacenaron en el disco duro de la computadora, a
continuacion debe eliminarse del historial de registros del disco duro.

Antes de empezar a usar la central, debe acceder al sistema, y seguir los
siguientes pasos:

Nota para la instalacion inicial*: Después de la instalacion, antes de conectarse con la
central, deben establecerse los siguientes parametros; EI esquema de cobros (RATE), el
esquema de manejo de Lineas y la configuracion del discado.
Primero debe entrar en el programa:

Menu ->Login-
Aqui debe ingresar la clave

(EMP ID 001:admin, 002: 1234, 003:1234,which can be altered in password resetting)

Cuando esté en uso usted puede esconder el programa para evitar que lo maneje otro
usuario, de la siguiente manera:

Menu-> logout

Recuerde que si hay problemas de comunicacion usted puede accesar a los pardmetros
de la siguiente manera:

Menu;System->Serial Settings



Aparecera:

=

~Serisl Port—— —FHuad Rate(bps]
{* COML 1200
 comez {* 2400
£ COME 4800
 COM4 {900

Cancel |

Para cambiar alguna parte de la programacion de la Central usted podra ingresar a esta
ventana de la siguiente manera:

Menu;System -> PBX Param -> System Param

- —
Ehg
57 PBX Parameters - . s ' . PO it . Lo
System Para.
System Parameters One i
Exiension ! |Number Seﬂlngsl
— Day-night sernvice "
~Day-night semvice sw-Auto duty time System Para. | Seftings |2
Trunk Nowstatus | @ Manual ¥ Day startTimi| 08:00 || 1| Frist Operator 602
| l—ﬁ. 2 Second Operator 601
= Auto ¥ Night endTime| 12:00 = |
i Day hd 3 FlashTime(ms) 1000
; System | i 4 ChargeDelay(s) 5
Para —OGM Settings — .
Two OGMS Use - OGM mode —— - Two seqiment assignment— || 3 | Internal call Ringing times(s) 30
V¥ 1st OGM  single ¢ Two = use second segmentin 6 CO.hold times(10s) 12
Other e e e e = | N
¥ 2nd OGM @ three  four € day use first seqment in 7|  MNoanswer Transfer time(s) 20
o 8 Lock time(0.1s) 4
Automated Attendant, Transfer
Elacku_pre ~Weekend mode settinp————————————— i ! 25
[ Sunday |Workday  ~ 10| Hot line, Hold time{0.1s) 1
Monday |Workday il Add digits for intercom CID
" Enable ]
Fetch Tuesday| Workday 12 Internal send mode FaK
Wednes | Workday 13 Receve mode Auto
& Disable Thursda_ ‘Workday 14 Trunk working assignment Average
Update Friday |Workday | 15 Estension group call mode Normal
~Process in Auto-attendent Mode E In manual,co called ring mode urgency
DefaultSett ~MNodial——— Mo answer—————~ Dial extension busy— || 17 Qwick Transfer v
ing * Hangup ¢ Hang up & Hangup 18| Call Forwarding Settings reserved v
© To lﬁ' © To lﬁ' “ To lﬁ' E Indicating Tone for Mo available or
Dg;::v%erd 20 Just can call operator when
|||  Operator Busy - ColorRing 21 KeyPhone can monitor
& waiting  None 22| Ring back while no answer
IRSLE e € To  rinaexensior|| ' To | - 23| Allow switch while EXT. busy
24 Call operator quickly v =
Exit
—IT" BulkOperation Save

Por ejemplo, usted puede modificar el tiempo de FLASH de los anexos, el retardo para
la facturacion, las lineas en uso, quitarle el acceso a llamar a la calle a algun anexo,



modificar la restriccion de Ilamadas para el grupo A, para el grupo B, para los Nimeros
permitidos y clave de la central (PBX).

Para visualizar los parametros de los Anexos, dele clic al botdn ”Extension”

Menu;System -> PBX Param ->

JURP— S— — A ——
33 PEX Parameters . ‘ —
Extension
General Extension Parameter ] Extension Group F'arameter]
? PD NO ;'ff“:":r | Outhode ‘ DayGrade | NightGrade | Duration | Day useTRU. | ﬂ 1
1 Trunk 1 601 Indirect 1-Free 1-Free 0 1*2E 3R 4B G TR0 05 11%1 24135 14*1 55187 1%2*3%4
2 602 Indirect 1-Free 1-Free 0 12 3B G T8 9105111 2*13*14%15°15° 17°2°3°4
System 2} 603 Indirect 1-Free 1-Free 0 1234 B G TR0 05 11%1 24135 14*15%18° 1%2%3%4
Para. 4 604 Indirect 1-Free 1-Free 0 12 3B G T8 9105111 2*13*14%15°15° 17°2°3°4
= 605 Indirect 1-Free 1-Free 0 1234 B G TR0 05 11%1 24135 14*15%18° 1%2%3%4
Other 5] 606 Indirect 1-Free 1-Free 0 12345 678 910" 11" 127137 14%15716° 1727374
7 607 Indirect 1-Free 1-Free 0 1234 B EA TR 91 05 11%1 24135 14%1 55187 1%2*3%4
8 608 Indirect 1-Free 1-Free 0 12345 678 910" 11" 127137 14%15716° 1727374
Backup/Re 9 609 Indirect 1-Free 1-Free 0 1*2*3* 456+ T+ 9% 1 0% 11%12%1314*15516° 1*2%3%4
= 10 610 Indirect 1-Free 1-Free 0 12345 678 910" 11" 127137 14%15716° 1727374
M 611 Indirect 1-Free 1-Free 0 1234 B EA TR 91 05 11%1 24135 14%1 55187 1%2*3%4
Fetch 12 612 Indirect 1-Free 1-Free 0 23R AFBEA TR0 05 1% 241351 4*1 55187 1%2%3%4
13 613 Indirect 1-Free 1-Free 0 P2 I E TR I 05111 241351451 5515° 1%2*3%4
Update 14 614 Indirect 1-Free 1-Free 0 23R AFBEA TR0 05 1% 241351 4*1 55187 1%2%3%4
15 G615 Indirect 1-Free 1-Free 0 P2 I E TR I 05111 241351451 5515° 1%2*3%4
16 616 Indirect 1-Free 1-Free 0 23R AFBEA TR0 05 1% 241351 4*1 55187 1%2%3%4
Def?#gsm 17 617 Indirect 1-Free 1-Free 0 1203506 778791011213 14157167 1°2°3°4
18 618 Indirect 1-Free 1-Free 0 IR ABEA TR0 05 11%1 24135 14*1 55187 1%2*3%4
Change 19 G619 Indirect 1-Free 1-Free 0 235 E T B 91011124135 14*1 515" 172°3°4
password 20 620 Indirect 1-Free 1-Free 0 IR AFBEA TR O 05 11%1 24135 14*1 55187 1%2%3%4 -
Adjust time Frist exit the PBX parameterthen enter again when extension number is modifying.
Change all Extensions parameters please select the bulk Operation button
Exit
[ Bulk Operation ,7 OK | Save |

Con esta ventana usted puede establecer la programacion de los anexos; numero de
anexo, modo de discado, grado de restriccién, duracion de la llamada, permitido el uso
de las lineas.

PD NO.:(“Phisical number”): Se refiere al nimero fisico o el puerto del anexo, va del 1
al 32 6 96.

Flexible NO.: ("EI No. de anexo actual"): Deben ser nimeros flexibles de 2-4 digitos,
todos los anexos deben tener la misma cantidad de digitos, en el cuadro anterior, veran
que todos los numeros de anexos son de tres digitos. Pero pueden tener prefijos
diferentes (por ejemplo, el 601se puede sustituir por el 788, el 602 puede ser sustituido
por el 666). Por defecto empiezan con el digito inicial 6. Para el anexo PD=1, el Flex
No. seria el 601.

OutMode: ("Modo de marcaciona™): EI modo de Marcacion Directa, significa que usted
puede descolgar el teléfono y hacer una llamada externa de forma directa, el modo de
Marcacion-Indirecta significa que usted para hacer llamadas externas deberan marcar
primero el codigo de salida (9) para luego puede marcar desde la linea telefénica este es
el modo por defecto.

DayGrade: ("Clase de Restriccion de Ilamadas en el modo de dia"): Se puede asignar la
clase de restriccion de marcado para los anexos en el modo de dia, igual que para la



noche en NightGrade.

Duration: ("Restriccion de Duracion de llamadas "): para establecer el tiempo que
pueden llamar los anexos en llamadas salientes, maximo de “99” minutos. “00”,
significa ilimitado.

Day useTRU:. ("Asignar por que lineas los anexos pueden salir el modo de dia"): para
poder establecer que anexo puede o no utilizar ciertas lineas en el modo de dia. Por
defecto: Los anexos pueden utilizar todas las lineas. De la misma manera en el modo
noche con el Night use TRU.

AutoFoward: ("Desvio automatico"): introducir el cédigo y el anexo.

BusyFoward: ("Se deviara la llamada si esta Ocupado o Nadie Contesta el Anexo"):
Ingrese el codigo y el anexo.

Hotline : ("Hotline Interno™): esta funcion permite que algin anexo con tan solo
descolgar, llame a la operadora o a un anexo especifico sin marcar nada, solo debe
levantar el auricular.

Dial IP: ("Marcacion automatica de IP "). Cuando el anexo realiza ciertas llamadas,
el sistema afiadira el prefijo IP automaticamente al nimero marcado. (Ejm 1977 XXX
XXXX)

Parametros de Grupos de Anexos

Extension
General Extension Farameter {EETSRSToR GFauy Varanatar )
Txtension Group Flexisle Nunber
Teanl Temn? Teand Teand
Teaml members TeanZ members Teand members Teand members
01 ) EE a1 B36 BT1
0z i BE 0z 837 872
03 5 BT 03 638 673
04 e 55 04 639 674
05 7 £ 5 B40 875
05 5 0 06 B4l BTE
07 a 71 a7 B4z BTT
] a 7z 05 643 BTa
05 i 3 75 Bidd 673
10 A2 T4 10 B45 Ba0
11 43 TS 11 646 681
12 4 TE 1z BAT [
13 a5 7 13 [ 2]
14 5 8 14 [ [
15 a7 3 15 B0 BEE
16 a8 0 16 B51 B
17 a2 a1 17 [ BET
18 £0 a2 18 653 [
19 £1 22 19 BE4 B29
o0 £5 21 20 [ o0
71 £3 a5 31 BEE 601
2z £q 5 i B5T 6oz
23 £5 a7 =3 653 603
74 £5 5 54 652 604
75 =7 a0 35 B0 605
5 ] a0 36 651 B
27 £a a1 T BEZ
o Fr a7 PR A%
79 £1 a3 23 B4
30 £z 24 30 BES
31 &3 a5 31 [
3z £4 % 3z BET
33 [
34 659
35 BT0
add Del Add i hdd Tel hdd Tl

En esta ventana se pueden establecer cuatro grupos de anexos, y se pueden configurar
los miembros de cada grupo.

En general en los parametros de anexos, usted puede configurar el nimero del

grupo, cuando marcan el nimero de este grupo, todos los anexos del grupo empezaran a
timbrar.

BULK OPERATION: En la operacion por tandas se permite agregar la totalidad de los
miembros o eliminarlos de la funcion.




Al hacer clic en Trunk (Uso de lineas)

General Trunk Farameter ]Special Trunlk Parameter]

TRIL. TatpMode Trunidlode OutHO. ‘ Day ringEXT. Hight RingEXT. truState
1 Manual Hormal el BO1 BOZ BO1 BOZ Enable
z Manual Hormal el BO1 BOZ BO1 BOZ Enable
3 Manual Hormal el BO1 BOZ BO1 BOZ Enable
4 Manual Hormal el BO1 BOZ BO1 BOZ Enable
5 Manual Hormal el BO1 BOZ BO1 BOZ Enable
B Manual Hormal el BO1 BOZ BO1 BOZ Enable
T Manual Hormal el BO1 BOZ BO1 BOZ Enable
g Manual Hormal el BO1 BOZ BO1 BOZ Enable
) Manual Hormal el BO1 BOZ BO1 BOZ Enable
10 Manual Hormal el BO1 BOZ BO1 BOZ Enable
11 Manual Hormal el BO1 BOZ BO1 BOZ Enable
1z Manual Hormal el BO1 BOZ BO1 BOZ Enable
13 Manual Hormal el BO1 BOZ BO1 BOZ Enable
14 Manual Hormal el BO1 BOZ BO1 BOZ Enable
15 Manual Hormal el BO1 BOZ BO1 BOZ Enable
18 Manual Hormal el BO1 BOZ BO1 BOZ Enable

En esta ventana, usted puede cambiar todo el estado de las lineas; incluyendo
"DutyMode", "TrunkMode", "OutNO.", "Day ringEXT", y asi sucesivamente.

El establecimiento de los parametros de Lineas Troncales es similar con el
establecimiento de parametros de los Anexos.

DutyMode: hay dos clases de modos de Operacion, "Manual™ y "AutoHandle". Se
introducen en la tabla "System One".

TrunkMode: Hay dos tipos de lineas "Normal™ y "Especial”. "Normal" se refiere a las
lineas telefénicas normales, "Especial” se refiere a las lineas de las redes de
comunicaciones alternativas; Celulares / VoIP / etc, que ofrecen precios cémodos para
las llamadas internacionales, nacionales y de larga distancia, etc

OutNO. ("El cddigo de salida™): Cuando los anexos sencillos desean llamadar a la calle,
para tomar una linea deben marcar el codigo de salida. EI namero predeterminado es
“9”.

Day ringExt. ("Asignacion del timbrado de los Anexos en el modo de dia): En Modo
Operadora, cuando reciben llamadas desde cualquier linea, en el modo dia, se debe
establecer que Anexos timbraran. Al igual en el modo Night ringExt. Hasta 16 anexos
se permiten timbrar al mismo tiempo en el modo dia y en el modo noche.

TruState: ("Status de las lineas™): Se utiliza para activar/desactivar las lineas, el usuario
puede utilizar esta configuracion de acuerdo a las lineas que instalara, es muy
importante definirlo antes de utilizar el sistema, si usted no activa ninguna linea, el
sistema considerara que no hay lineas conectadas, no hay deteccidén automatica.
También puede desactivar alguna linea descompuesta para evitar que el sistema la
seleccione.



Troncales- Parametros especiales de las lineas Troncales

Link number function
TRIL Link Humber -
[” Start " 1
2
E
Main Fort 4
5
0 &
T
Delay s ]
= 9
10
11 =
Route functiom
-
[7 Start route meds
r
~
-
~
w3
SpecialTrunls oukHO.
IF Function
Open ordinar .
[ -R ¥ Drdinay relay
relay IF IF number |
1] 1al .
rgf:‘(sgsm Special relay |
romber

Route Funtion (Funcion de Ruta): se refiere a la configuracion de la funcion de
enrutamiento de llamadas. Se activa despueés de hacer clic en "start route mode''. Otros
parametros se pueden ajustar después, de lo contrario algunos parametros no pareceran.
En primer lugar, seleccione el modelo para la ejecucion de esta funcion.

Hay dos modelos: "Manual” se refiere a que el sistema seleccionara la ruta de acuerdo
con el cédigo de acceso de salida, "Auto", el sistema seleccionara la ruta menos costosa
de acuerdo a los numeros de enrutamiento que se encuentran en la central. (El usuario
no tiene que marcar ningun cddigo especial de acceso, el sistema seleccionara la ruta de
manera inteligente, automatica). A continuacion la explicacion de otros parametros;
Forbid special Trunk dialing-out: Se refiere a prohibir el uso de las lineas especiales.
Forbid normal: Se refiere a prohibir el uso de las lineas normales.

Use ordinary Trunk while all special trunks busy: Significa que puede utilizar una
linea normal, si las lineas especiales estan ocupadas.

Special Trunk Out No.: Significa que en el modo "Manual”, las lineas especiales
tendran su acceso y se puede configurar aqui. No debe tener el mismo nimero de acceso
que las lineas normales.

Auto Route Rule: Es la regla que fuerza la llamada automéaticamente. Se establece el
namero inicial de enrutamiento que el sistema usa para seleccionar las lineas

especiales. Por ejm. Ingresar los digitos, "9", "00" y "107". Esto significa que cuando
los primeros digitos del nimero marcado coincida con alguno de estos tres numeros, el



sistema automaticamente usara una linea especial.

Link number Funtion: Se activa después de hacer clic en "Start". Esta funcion
permite a un nimero vincularse en el Hunting con las lineas de la 1 a la 16 (El nimero
es asignado por el proveedor de telecomunicaciones local). EI usuario solo necesita
publicar un solo namero de teléfono, a continuacion, la persona que llama puede llegar
por cualquiera de las lineas con tan solo marcar el nimero vinculado. Por ejemplo,
Cuando alguien llama a la compafiia por el numero publicado, esta caera en cualquiera
de las lineas que estén desocupadas, aunque el numero principal este ocupado. Evita la
pérdida de sus llamadas. Pero es necesario pedir el servicio de Hunting al proveedor de
telefonia local y debe asegurarse que esta funcidn sea viable las lineas deben estar a
nombre del mismo titular, no debe de tener contratado internet por ninguna de las lineas
del Hunting. EI numero publicitado se puede establecer como el “Main point”en
modos “Quick” o “Ordinary”, se entiende como vinculacion rapida u ordinaria.

IP Funcion: Cuando el anexo realiza una Illamada hacia el exterior, entonces el sistema
agrega el numero prefijo IP automaticamente antes de marcar teléfono.( ejm 1977)

Pardmetros principales del Sistema.- System One

System Oue |Hunber Set |
Internsl zend node
PEX Tine 09:14:35 Adjust time System Fara setting | 2
{* F3K —
Degmeeiil B 1 FBY T CDH1695
eprmidhl: oorrien v bdhe-Pote iy dino e
. " TTME z Lzt Operater g0z
How s:atus * Manual W Dy availsble d
3 End operator 801
Day status ¥ || o~ o W F:cht available [[2700 | ~Receve mode ®
& hats 4 FlashTime (ne) 10nn
oGt " DTH? 5 ChargeDelay(z) 5
i el U 2l meth " FSK o | Interna call Ringing | pes
¥ 1aL OGH ¢~ =ingls o Two 'l | Limes (]
Semment seaments Extens:on group call mede | T CO. hold times(l0s) 27
bres frur —
¥ Znd OGM o . el o ansver, Irarsfer
sepments zegments & Formal call g imela B0
P o a Lok time (0. 15) 4
In manual, co called ring mode Weekend mode setting ean mezting — |
Sunday [Workday - dntomated os
@ lrgency (" Queune Monday |¥orkday . ) | J\ttendar.\l, Transfer
" Entle Tuesday |#orkday LIS g e | gy Hmﬁ;’g‘ 1}s{§1d 20
¥ednesda|¥orkday :
Thur=day| forkday " in sequence 1z Internal CID add
+ Diztble  [Friday |Workday
T Mooy @ hwerage 13 Quidk Transfer 4
> Call Forwarding v
Automatic Attendant, 0 call Settings reserved when
o Znd dial o emomer Dl ertersiam ey —~lpereiisr T Polyphonic Ringtone 15 | Indicating Tone for Ho
available or tusy
16 | HepPhone can monitor A.f
@ Hang up % Harg up # Hang ap * waiting % Hone — -
17| Ring back whils ne "
answer
Allow = tch while EXT.
T JE2 (B[ 1 =] || €1 =] | € Toring " To = 18 ey «f
19 | Call sperator quickly -
Wom | mwrm A __|

Adjust time: Si la central no muestra la hora correcta, haga clic en este boton, la hora
se corregira inmediatamente.

day-night service: hay tres sub-niveles "Now status”, “day-night service switch”,
“Auto duty time”. Cuando se configura en "Manual”, la operadora automatica no se
usa. Cuando se configura en "Auto" debe programarse el uso de la operadora-
automaética en "Day available” o "Night available™, si elige ambos valores, la
operadora automatica funcionara en el modo dia y noche.

" Day StartTime "y "'Day endTime" deben ser fijados de antemano.



OGM: "Two OGM", Si hay dos OGM en el sistema, puede seleccionar uno o dos de
ellos para usarse, s6lo después de seleccionar uno o dos, a continuacién, puede
establecer los detalles "OGM mode", de lo contrario, el siguiente ajuste sera ineficaz.
Weekend mode setting: se puede establecer un dia determinado para modo de dia de
trabajo o para el modo fin de semana. Que deben corresponder con los diferentes tipos
de funcionamiento de la central para el tipo de dia.

Operadora automatica, llamada Externa: permite que todas las lineas estén en el
modo Operadora Automatica (DISA — Acceso Directo al Sistema interno). En esta
modalidad, el que Ilama escuchara el mensaje grabado OGM, mientras que todos los
anexos se encuentran en modo MUTE. Para que disquen internamente.

Internal send mode: Modo de visualizacion del identificador de Ilamadas.

Receive mode: La central puede seleccionar el modo del CID de manera automatica . A
veces, el sistema no podra mostrar el CID correctamente, si usted sabe que esta activado
puede establecer el modo de CID de manera compulsiva. (FSK para Movistar)

EXT Group call mode: "Team meeting" cuando los grupos de extension estan en el
modo de reunion; Si llaman al No. de un grupo, los miembros de este grupo sonaran al
mismo tiempo, cada anexo puede levantar el auricular y hablar con la persona que
Ilama, mientras que los otros siguen sonando. Esta funcion también es una funcién de
conferencia; "Normal call” cuando los grupos de anexos estan en el modo normal de
Ilamada; Si llaman a el numero del grupo de anexos, los miembros de este grupo
timbraran al mismo tiempo, cada anexo puede levantar el auricular y hablar con

el remitente, si alguien levante el auricular, los otros anexos dejara de timbrar.

Trunk working assignment: A fin de evitar utilizar la misma linea siempre, pueden
establecer el modo "Sequence”, para algunos casos especiales, puede elegir el modo
"Average". "Sequence" significa que el sistema comience a elegir lineas desde la
posicién menor. Por ejemplo; hay cuatro lineas, cuando quieran hacer

una llamada, si la linea 1 esta ocupada, el sistema cambiara a la linea 2. Al mismo
tiempo, viene otra solicitud de acceso telefonico, el sistema cambiara automaticamente
alalinea 3, si la linea 1 no esta ocupada, el sistema cambiara automaticamente a la
linea 1. En "Average", las lineas se utilizara de manera uniforme.

PBX Type: muestra el nimero de modelo de central PBX que esta utilizando.

1st Operator: haga clic en la opcion al lado de 1st operator, puede introducir
manualmente el nimero, o seleccionarlo da lista. 2nd Operator configuracion de la
segunda operadora es el mismo.

Flash Time: el tiempo de colgado del botén Flash del teléfono (Para Transferir).
ChargeDelay: Cinco se ve en la foto de arriba, eso significa empezar a cobrar después
de 5segundos.

Internal call , Ringing times: ""Urgency" Si bien recibe una llamada por la linea y
todos los anexos asignados a la linea estan ocupados, el sistema enviara tono de llamada
en espera a los anexos cada cinco segundos, estos anexos se asignan a la linea.

"Queue (Cola)" Si bien la linea entrante y todos los anexos asignados a la linea estan
ocupados, en vez de enviar el tono de Ilamada en espera, el sistema encontrard un anexo
libre, buscando a del Anx. 01 al 96 en ese orden.

CO hold times: el tiempo para mantener la linea de CO cuando el CO est ocupado.
No answer, Transfer time: esta tiempo debe ser mayor que el de no respuesta.

Lock time: la tiempo de cierre para el Lock.

Automatic Attendant, Transfer: configuracion por defecto es 25 segundos, esta vez,
el tiempo de timbre si no se establece la transferencia. Este debe ser mayor que el de no
respuesta.

Hot Line, Hold time: el tiempo de espera para que la conexion se haga.



Internal CID add: si hace clic en esta funcion, debe agregar un niamero de dos digitos
en el siguiente cuadro, a continuacion, al nimero de identificacién se le afiadiran
automaticamente estos digitos. Esta funcion es util ya que algunos teléfonos sélo
muestran un namero de cinco digitos o0 mas.

Quick Transfer: significa que con el teléfono propietario y su DSS o botones
indicadores, puede realizar transferencias directas a los anexos y funciones a un solo
togue de boton.

Call Forwarding Settings reserved when Power Failure: Si no hace esta
configuracion, la funcién de "Desvio de llamadas”, sera ineficaz después del apagon. Y
si usted hace este ajuste, la funcion se mantendra efectiva después de la falla de
energia.

Indicating Tone for Call FWD No available or busy: al realizar este ajuste, el anexo
al tener la funcién de "Desvio de Ilamadas", enviara el tono de indicacion especial
después de

que se recoja la Ilamada. De lo contrario la extension enviard tono de marcacion
normal.

KeyPhone can be monitored: Al estar conectado a la central el teléfono puede ser
monitoreado.

Ring back while no answer: Si da un clic, la llamada no contestada regresara al anexo
que transfirié la llamada

All switch while EXT. busy: la extension no podra transferir la linea si el anexo esta
ocupado.

Call operator quickly: por defecto el 0 conectara a la operadora.

Ringing delay: No habréa retardo del timbrado cuando cae una llamada

Open Lock-Function: Funcion Hotelera, con la apertura de esta funcion, el

anexo no puede marcar a la calle si no tiene saldo suficiente segun lo programado.

Otros parametros del Sistema-

Syatem Oue | System Twy Fumber St |

Festrict HO. of group & Restriect HO. of group B O:1ly Permit HO.

Lran Fone Fone

Del Add ‘ Del ‘ Add ‘ Tel ‘

[~ Rnlk Nperation e |



Fleace enter the number:

1790

Restrict No. of Group A: haga clic en "Add", la ventana de entrada mostrara.

Por ejemplo, "1790" si ingresa en la imagen de abajo. Después de hacer clic en
"Aceptar”, "1790" se muestra en la caja de texto de "Restrict N ° of Group A". Una
vez configurado correctamente, la linea que utiliza Acceso telefonico de clase 4
(Consulte Asignacion de configuracion de la clase en el manual de
usuarios) no permitira que marcar los teléfonos que empiecen con
el nimero "1790". Si desea eliminar el nimero inicial, por favor haga clic
en el numeroy "Del".

Para "Restrict N © of Group B" y "Only Permit NO.", es lo mismo que "Restrict No.
of Group A ™.

Other
Per=onal grade TloorPhone Autellial
sw Pecsned ‘ Grads i‘ Useel . SIN hutoli ol Hurber
0l Hone Fome ToorPhonel i
0z Hone Homne 1
ToorFPhone? ’—

03 Hone Hone oerthens 5
04 Hone Home ’7 i::;
DoorFhoned
05 None Hone Gerthons H
06 Hone Homns 9
ToorPhoned
o7 Hone Hone oerthens i?
L] Hone Hone 10
09 None Hone 13
10 Homs Fons Tay ring EXT Wight ring EXT 1a

®o1 leo1 15

601 601

11 Hone Hone Az a0 T
1z Hone Home 7
13 None Hone 12
14 Hone Home =
15 Hone Hone 71
16 Hone Home bkl Add gi
17 None Hane =
18 Home Wone il Dal 75
19 Hone Fans 26
27

20 Hona Harne o5
21 None Hane 29
22 Wene Hame Bl
31

23 Hone Hone 32
24 Hone Home ek
% Yeme Wone i
35

% Hone Foxe =
27 Hone Hone 3t
- = . El R

En esta ventana, puede configurar el grado personal y asi sucesivamente.

Personal grade: Significa contrasefia personal.

Door Phone: se refiere a los cuatro Porteros, del "DoorPhonel™ a "DoorPhone4" que
se utiliza con la central. En la foto de arriba muestra un portero sin utilizar. Si se
utiliza, puede asignarsele un nimero al portero. "Ring Ext.", el anexo que timbra




cuando Ilaman por el portero. La méaxima cantidad de anexos timbrando es de 8.

Auto Dial: La marcacion rapida a la operadora permite al anexo comunicarse
rapidamente con ella.

Notice: Luego de cambiados los parametros, recuerde guardar la programacion y luego
espere ver este mensaje.

PEY parameters update successfull

Si no sale este aviso guarde la informacién nuevamente para asegurarse.

4.5.1 Backup/Reparacion

Recuerde hacer un backup luego de guardar la configuracion. En caso que la DATA se
dafie. La ventana “Backup” se vera asi;

Backup/Eepa. . .

Kepair

Option BE

Option BP

BackUp: el path guardado y el nombre del archivo son los por defecto del

sistema, el usuario no puede modificar

Reparacion: Reparado por el Archivo guardado por defecto.

Opcidén BK: Se puede elegir una ruta y un nombre de archivo diferente para guardar.
Opcién RP: Se puede reparar seleccionado libremente el archivo .

4.6.1 Recuperar (FETCH)

Recuperar programacion (Fetch): Recupera todos los pardmetros de programacion de la
central mientras en el software se borraran los parametros existentes y seran
reemplazados por los programados en la central.

4.7.1 Actualizacién (UPDATE)
Actualizacién: Haga un Update de todos los pardmetros que se cambiaron en el software
y seran actualizados en la central.

4.8.1 Ajuste por defecto (DEFAULT SETTING)
Ajuste por defecto: Con esta funcion puede volver a la configuracion predeterminada en
el software y luego con UPDATE serén reemplazados en la central.

4.9.1 Cambio de contrasefia (CHANGE PASSWORD)

Cambiar la contrasefia: cambie la contrasefia del sistema. Para cambiar la contrasefia
del sistema de facturacion, por favor vea a continuacion.

Exit: salir de la programacion de los parametros.



5.1 Usuarios-EXTENSIONS
Al darle al boton de Extensions,

= —
#] Extensi (eanle=) &J
B Extensions e
Extension ‘ User ‘ AuthorCode ‘ Department Telephone Address 1
101 Carlos 0
L
I
- E
<] | i |
User of count: 1 Add Update Del ‘ Exit ‘
Extension 101 User Carlos AuthorCode Department
Telephone | Address [
A

Aqui puede configurar el directorio de los anexos, por departamentos, AutoCode
(Cédigos de Autorizacion) etc. Si no hay ningun cédigo de autorizacion, se

mostrara “0”.

Extension es el numero de Anexo, User es donde colocara el nombre, Department es el
departamento al que pertenece, Telephone es el Celular o No. de casa del usuario,
Address es el domicilio del usuario. Se puede afiadir, eliminar o actualizar. Teniendo en
cuenta los datos actualizados de cada usuario.

En el nimero de Extension, no se permite renombrar este nimero.

5- RATE

Charge Rate

Por favor, defina la tarifa de los cargos por llamadas, descuentos y los codigos con el
cual se inicia cada tipo de llamada.

5.1.1 Configuracion de las Tarifas — Tarifa de Cargos por llamadas



Charge Rate

Local cell base price

Base [X=0] 5 Baze Price 22 cent
Duration
Interwval &0 = Rate 11 cent

Add ‘ lpdate ‘ Fename ‘ Tlel |

El esquema de tarifas incluye: Local cell base unit, DDD(6 LDN) basica, DDI(6
LDI) bésica, Servicios IP etc. Ud. Debe agregar el Local call base unit para las
Ilamadas locales. Aqui podra agregar, eliminar o actualizar, cambiarle el

nombre segln sea necesario. (Menos el Local cell base unit)

La Configuracion de los parametros incluyen: La duracion del primer cargo Base
Duration (ejm leros 60 segundos), el cargo por intervalos Interval (es decir, el costo
de los intervalo de tiempo después del cobro inicial, ejm cada 60 seg o cada minuto
extra) y el costo del intervalo (Rate). La Unidad de tiempo sera 'Segundos’, unidad de
cargos 'Centavos'.

Al actualizar, renombrar y eliminar, por favor utilice el mouse para seleccionar

el régimen por modificar en primer lugar. Por ejemplo, 'Precio basico de la Red
Celular' esta seleccionada en la ventana de arriba.

Al agregar nuevos esquemas de tarifas, no se puede utilizar un nombre que ya

existe en la lista.

6.1.2 Ajuste de Tarifas — Programa de Descuentos

By Rate - - - vesw ¢ e
Discount Program
Active Discount Program —Discount Program details

Every Day00:00:00To00:00:00 5Discount loadr

Charge Rate

Start [ [oo:00:00

Program End [ [23:50:58

Rate 05 + Discount " Special EveryDay

Add ‘ Delete ‘ Add I Del ‘ Update ‘

Frit

Usted puede agregar o eliminar los programas de descuentos como desee. Pero no se
puede utilizar el mismo nombre para dos esquemas. Antes de eliminar una tarifa
preferencial 6 programa de descuento es necesario utilizar el mouse para seleccionar el
nombre del esquema.

A cada programa de descuento activo se le puede incluir mas de una sub categorias (en
la actualidad son 10 como méaximo), aparecen en el panel derecho de la ventana. En la
actualidad, solo soporta el esquema diario, las tarifas preferenciales por semana,

mes, afio o uno fuera estan deshabilitadas.



Para la tarifa preferencial diaria, ud. s6lo tiene que definir la hora de

inicio (hh: mm: ss) y la hora de finalizacién. En las tarifas preferenciales que

abarcan dos 0 mas dias, por ejemplo, desde las 10pm hasta las 7am, habra que dividirlas
en dos secciones, como se muestra en la siguiente ventana. La tarifa de costos

puede ser una forma de Descuento o una tarifa Especial. Si es de Descuento, la tasa se
muestra con decimal, por ejemplo, el 60% de descuento es 0,6; si es Especial, la tasa se
muestra como un entero, en unidad por ‘ciento’.

Cada sub-categoria se puede eliminar o actualizar individualmente. Antes de eliminar o
actualizar primero debe seleccionar la opcion correspondiente con el mouse.

6.1.3 Ajustes de la Tarifa — Configuracion con el Discado

Exit Dial Settings

Mumber | Charge Rate Plus |DiscountF‘rograr|Calli‘ Number l— CallType m
0 Direct Distance C| None Maone DDL
2 Local cell base p None Mone Loc
3 Local cell base p Mone Mone Loc ServerCost Plus Hone v
4 Local cell base p Mone Mone Loc

Dial Type Mark 5 Local cell base p Mone Mone Loc
3 Local cell base p Mone MNaone Loc Charge  [Local cell base price |

Dial Settings | || 7 Local cell base p None Mone Loc RS
8 Local cell base p | Noneg Mone Loc .
9 Local Mobile Call| None None Mo _ Discount  [Fone =l
— - — - ——_~| Program
T i

Detail
Add Update Del ‘ ‘
b

Tipos de Discado

InCity: En el Area (No se usa en Latin America). Local Call; Llamada local.

DDD: Precios bésicos de llamadas de larga distancia Nacional. IDD: Precios basicos
de llamadas internacionales. IP-Call: Precios de Ilamadas de larga distancia nacional 6
internacional con servicios de VVoz por IP. Mobile Call: Llamadas a Celulares. Special
Call: Cargo de numero especial de acceso. Internet: Costo por la comunicacion via
Internet;

Para definir la tarificacion esta se hace por el primer digito del nimero marcado, asi se
puede definir el esquema de la tarificacion colocarlo el 6 los digitos en “Number”;
Defina el “Call Type” 6 Tipo de llamada, “Server Cost”6 Cargo por Servicio, el Plus ¢
costo extra por comunicarse, “Charge Rate” ¢ Tarifa del tipo de llamada, “Discount
Program” Programa de descuento por horario y “Detail” aqui de una breve explicacion.

Los ingresos no se deben duplicar. Si el Cargo por servicio es menor que 1, significa
que tiene un descuento del monto total. Por ejemplo, 0.1 del cargo por

servicio significa el 10% del total, si el cargo por el servicio es mas que 1,

significa que el cargo de servicio sera fijo en todas las llamadas, por unidades de
‘centavos', por ejemplo, 200 indica un cargo de 2 S/. por el Servicio de

cada llamada.

El PLUS sirve por ejemplo para llamadas por medio de los servicios de IP no
tradicionales, porque ademas de la tarifa basica correspondiente, es



necesario agregar la tarifa del uso de la Red Local.

Usted puede afiadir digitos, por ejemplo, un codigo de &rea local. También
puede actualizar o eliminar digitos. Pera antes de actualizar o borrar, es
necesario seleccionar el o los digitos que encabezan la marcacién correspondiente.

El tipo de discado es determinado por los primeros digitos, por ejemplo,
0085212345678 es reconocido como DDI en vez de DDN si usted puso el 00 como DDI

6.1.4 Configuracion de las Tarifas

s | - Dial Type Mark

DialType Color | Delay Change BackColor
Local call Example 0
InCity Example 0
55 Example 0 Change ForeColor

- | |1BD 0

i Dial Type Mark || | | Special call Example 0 Change Delay

o [ Example |0

Dial Settings Mobile call Example 0 Apply

internet 0

En esta ventana usted puede programar el tiempo de retardo de la cobranza para cada
tipo de discado. Pero debe de programar el tipo de discado primero.

Change BackColor: Cambio del color del fondo de la ventana,
Change ForeColor: Cambie el color del texto
Cuando cambia los colores aparecera una paleta

Change Delay-Cambia la duracion en segundos del retardo en el cargo de este tipo de
discado.

Apply Change-Debe darle clic, cada vez que programa algo para salvar estos cambios

haga click en Apply Change, separadamente para cada ingreso.

Paleta:



21|

Baszic colors:

4

Red: ID_

Hue: lﬁ

Sat: IU Green: ID
| Define Custom Calars >» | Color3alid |\ |D Blue: ID
0K I Cancel | Add to Custom Colors |

Puede seleccionar colores, brillo, etc. Cada vez que escoja un color dele clic en OK.

6.2.1 Otras Configuraciones

| —Eeoo  cans Cend
o B Other

[~ Filter duplicated Record

[~ Duration include delay

[T Creatticketfile by real time

4 | Counts of record |ggag

Si usted elige "Filter duplicated Record”, el sistema buscara a través de la base de
datos para evitar la duplicacion en la recepcién de una nueva boleta. Si se

encuentra duplicada, la nueva boleta seré ignorada. S6lo cuando no se

encuentran duplicada, la nueva boleta se insertara en la base de datos. Debido a que
esta funcion retarda el proceso del sistema, se recomienda usar esta funcion sélo cuando
quiera recuperar las cuentas, y desactivela al terminar la recuperacion.

Si activa el "'Duration include delay”, a pesar de que ha definido un tiempo de
retraso en la configuracion del tipo de marcacion, el tiempo de retraso se contaré en el
tiempo total de la conversacion, es decir, el retardo de tiempo se cobrara. Las

tres configuraciones tienen efecto de inmediato.

Activando el “Creat ticket file by real time” creara el registro en el ticket basandose
en la hora real.



6.3.1 Informe de impresion - Suma

Query/Frint ]

9 Sum
StartTime 2007-07-01 00:00:00 End Time 2008-07-19] 08:05:22
T=zerWHame EIT.

. I tment
Detail SparimEn

Suam

Prewiew Exit

Esta ventana se utiliza para fines estadisticos para cada usuario, permitiendo

a cada usuario obtener un resumen de sus boletas/facturas. Los resultados se ordenan y
se muestran junto con el Departamento (Ejm: Dep. de Ventas, etc.), el Usuario, el
Anexo (Extension)...

6.3.2 Reporte Impreso-Detallado

) outgoing = ‘- = - - - ‘E‘;ﬂ‘ﬁ

_—
Detail -
DialTime |2011-12-01 000000 To [2011-12-18 13:41:57
i ol Tak Time | To | s i
Detail Cost | To J cent
| Clear Bills User Depar‘cmen']
Outgoinng] CallType ‘ L]
Fetch Bills i
| Trunk 1 Extension AuthorCodfl 1
Exit
Query |

Esta ventana se utiliza para consultar la informacion de detallada de la boleta.

Los parametros se pueden combinar de manera flexible, recuerde que la unidad de
tiempo es "segundos”, la unidad de pago es por ‘centavos'. Si no recibe los resultados de
la consulta, una ventana emergente se mostrara como sigue (clasificacion en base a la
hora):

El ejemplo de arriba consulta los detalles, y comprueba el registro de la linea 1 del 1 de
Diciembre al 18 de Diciembre. Como en la configuracion anterior, haga clic

en "Query", entonces se mostrara la siguiente ventana para imprimir.



i, Bill Detail x

I StartTime |D1'_ratior\ |CallNu.mbe:r |EXT. |Tru1:\k |CallCost|ServerCost |Type |AuthCode|SN |'UserNe

2007-07-18 14:09 00:00:168 08443251 601 1 0.22 0.00 In——City 1] 0 Hone
2007-07T-15 14: 00:00:18 86337412 BI01 1 0.2z 0.00 In—City o 0| Hone
2007-07T-15 14: 00:00:37 S41236214 BI01 1 0.2z 0.00 In—City o 0| Hone
Z007-07T-15 14: 00:01:54 85236147 BI04 1 0.22 0.00 In—City o 0 Hone

2007-07T-15 14: 00:00:14 B3Z047T12 BI04 1 0.22 0.00 In—City 1] 0 Hone

Time Block:  2007-0801 00:00:00 <-» 2007-07-13 143511

Records: 7 CallCast: 154 ServiceCost  0.00 Tatal: 1.94

|

Dele clic al botén “print”, aparecera

DFILAIL EFPOET

Friml dade200T T 19 Tiae Elock:Z00T05-01 g0 ddd  <—=F E00T-0T-19 G811 Fapca

Malisg 1ime seratiom  Call EXT. Tramkfalifosi SerwiceCori Trps am biods
200 T-0T-22 24 :08 e &1 1 $o.ER $ood Imcily [)
200 T=0T=12 140 LI 0TL5E2E4 114 Bl 1 fom R oo o
200 T-0T-28 24:22 peconal BERITHaE IR 8- $oood Imcily ]
200 T-0T-12 14135 D0cONET  E41ESER1d W1 1 poEE $on Imcity 0
200 T-0T-18 34:2T D0:01Ed  ERESEMT 4 1 foER $o.00  Ircay 0
200 T-0T-1E 1421 DoconEd 0TE Ti4EESS W4 1 fam $ o0 DDD 0
20h TaT-a8 2421 LIE-TET] EEZE4TaE 0 [ LN HERT) Imidy L]
Esex: kone Commt :T Callfosi} .94 SerwiceCosl 0,00 Telal{osh:} 194

Bapl: Bone Commt =T CallCoci} 1.94 SerwiceCost§ 0.00 Tolalfooh=f 194

Tolal Commt: T Ca1LCost of 1.94 SerwlceCosi: § 000 Tolalfost § 194

6.4.1 Borrar las boletas de la PBX

Borre todas las actuales boletas dentro del sistema.

7: Estado de las lineas y anexos

7.1.1 Estado de los Puertos (Lineas y Anexos) “Maximun Interface”

La interface aparece como se ve aqui:



37 PBX Management System - 8 a g == (Sl S
Login  System Settings  Charge Parameters  Bill Query  Management Help
£ 0@\ @ @ R oW @ BV & e
: : nterface
Rate Record

Logout Extensions Phenebook

P i AR A
o) CHN
E609 E611
E617 EB18  E610  EB20 E624  E625 E627
StarTime | TalkTime |3ensior] OutgoingCall | Trunk | Cost
| (I v
4 » 4 »
I_SE_I 29/03/2012 05:19:58 p.m. Status: off-line -T! @ XOR:0 emplD:001 Wer6.1.5 | Registered

En esta ventana, usted puede conocer que anexos estan ocupados y todas las lineas
troncales que estan siendo usadas.

En la imagen anterior se muestra que la linea 3 esta siendo contestada, indicando

que esta siendo utilizada.

Test: para el uso del técnico, que hara las pruebas para comprobar el estado de las vias
de comunicacion, lineas, nimeros recibidos etc. Determinando el status de los
componentes.

7.2.1 ldentificador de llamadas CID — Verificacion del CID

Si hay un historial de llamadas vera una pantalla mas o menos asi;



o [
CID:ime | CIDnumber | ExT. | TRV, [Caller N
_ |2009-2-24 10:35:05 05323115035 futolluty M 2 Tim
_ |B009-2-23 13:29:08 075561683340 Autolluty B 2 Tim
_|2009-2-23 13:57.37 075561639340 futolluty W 2 Tim
_ |2008-2-23 14:10:20 03314199499 fotolluty W 2 Tim
_ |E009-2-23 14:12:03 0331419334399 fmtolluty B 2 Tim
_ |2009-3-12 15:49:28 13425946294 st oDty M1 Tim
_ |2008-11-30 B01 [l 18 Tim
2008-11-30 B01 a0 18 Tim
: 2005-11-30 a01 a0 18 Tim
_ |2008-11-30 804 Ho answer 16 Tim
__ |2003-11-30 E04 Ho anzwer |16 Tim
_ |2003-11-30 604 Ho answer 13 Tim
_ |E008-11-30 604 Ho answer 1B Tim
__ |2008-11-30 B04 Ho answer |15 Tim
_ |2008-11-30 604 Amtolluty M 16 Tim
_ |2003-11-30 612 Ho answer 16 Tim
_ |2008-11-30 61z Ho answer 16 Tim
_ |2009-3-12 14:47:54 82510423 ot olluty M 2 Tim
_ |2009-2-23 14:15:08 G622 futolluty W 2 Tim
_|2009-2-23 12:32:13 BE22E330 fmtolluty B 2 Tim
] Ad
Query Exit

Al abrir esta ventana usted podra ver el CID de las llamadas entrantes

7.2.2. CID - Busqueda

s [CIDtime [End Time |CIDnumber [ExT.  |TRU. [Caller
|z =09-3-23 12:37:13 86228930 Ho snswe 2 Tim
| 4  =z09-2-73 12:33:55 02034527961 Ho anzwe Z Tim
| B 2009-2-23 13:14:46 02034701600 Ho snswe 2 Tim
|7 2009-2-23 13:79:08 075561689340 Ho answe 2 Tim
| B z09-2-73 13:40:4 02034701600 Ho sn=we Z Tim
| @ 2009-2-23 13:57:37 075561689340 Ho anzwe 2 Tim
| 1z 2008-2-23 14:10:20 09314199499 Ho answe 2 Tim
| 13 =z09-2-73 14:12:03 09314199499 Ho snzwe Z Tim
| 15 2009-2-23 14:15:06 8622 Ho anzwe 2 Tim

21 2009-2-24 10:35:05 05923115035 Ho snswe 2 Tim

| 28 z09-z-24 10:54:54 02057032668 Ho aswe z Tim
| sz 2009-3-12 14:44:38 05512588599 Ho an=we Z Tim
| 53 2009-3-12 14:4T:54 82810423 Ho anzwe 2 Tim
| 55 2009-3-12 15:36:27 02156035693 o aswe z Tim
| 5T =209-3-12 15:49:28 13425946294 Ho snzwe 1 Tim

CIDtime |2009—Dl—01 00:00:00 To |2nug—ns—13 11:20:39

CIDnumber: | EXT. TEL.

Caller | [” Ho answer Lz




En esta ventana usted puede buscar una llamada del historia del sistema.

8. Apéndice

Apéndice | : Gestién Hotelera

NOTA: Antes de usar la funcion de Gestién Hotel, debe tomar uno de los primeros cuatro anexos
de la central, introducirse en el modo de programacion y luego ingrese el comando # 8851, esto
permitird que el sistema tenga la funcién de Cerrar o Abrir los anexos.

Al entrar en la Gestion Hotelera del Sistema por primera vez, el sistema le indica el
numero de configuracion inicial. Las habitaciones estaran en el status de
disponibilidad. La gerencia del hotel tiene las siguientes caracteristicas;

1) Editar el No. de la Habitacion

2) Recibir Depositos

3) Hacer Consultas

4) Abrir una habitacién del hotel

5) Recibir fondos adicionales

6) Hacer los Checks

7) Habilitar la Alarma

Instrucciones de cada funcion:

1) Editar el No. de la Habitacion:

Los numeros inicialmente estan configurados como los anexos de manera fisica, pero el
usuario puede modificarlos segin sea necesario para un entendimiento mas logico de un
lugar, por ejemplo; Terraza, como el nombre de un anexo en especial del hotel.



The current time 2009-6-3 3:36:08 Hotel Edit —
Room NO. Edit
Checlein time Room | Custemer [ntenzios| Deposit |  Fee | remain | State  AlarmClock
2009-05-21 14:38 chags 501 0.00 0.00 0.00 Oning fee  12:00 j Extension a01 -
2009-06-02 11:47 a0z a0z 0.00 0.00 0.00 Owning fee  12:00

505 503 0.00 0,00 0.00 | empty room
&04 804 0.00 0.0 0,00 empty raon Eoon ek
805 a0s 0.00 0.00 0.00 empty roon
508 508 0.00 0,00 0.00 | empty room Modi fy
07 507 0,00 0,00 0.00 | empty room
808 308 0.00 0.00 0.00 empty room
&09 09 0.00 0.00 0.00 | empty room
510 310 0.00 0.0 0,00 empty room The minimum amount |1.00
811 311 0.00 0.00 0.00 empty room available
EH a1z 0.00 0.00 0.00 | empty room
513 513 0.00 0,00 0.00  empty room
514 514 0,00 0,00 0.00 | empty room
815 315 0.00 0.00 0.00 empty room fuery
816 16 0.00 0.00 0.00 | empty room
817 517 0.00 0,00 0.00 | empty room -
818 3] 0.00 0.00 0,00 empty room
518 a1a 0.m 000 000 empty room Checl—in time
g20 520 0.00 0,00 0.00 | empty room
821 321 0.00 0.00 0,00 empty room ooy
ez Ge2 0.00 0.00 0.00 empty roon e
23 523 0.00 0,00 0.00 | empty room
24 g24 0.00 0.00 0,00 empty room Extension
g25 325 0.00 0.00 0.00 empty room
=) 26 0.00 0.00 0.00 | empty room v | Depasit

Open a hotel room Additional Fumds Check—out AlarnClock Open

Roam - Eoom ~| | Room +| | Room a0t - hddi tiomal

Funds

01 —
Extension Add Premuin ’7 Clack 12:00 State
Customer
Query
Deposit 0%

Cancel

Open Add Pay | mrios | M Exit

2) Recibir Depositos:

La funcion para recibir depositos tiene una cantidad minima necesaria para abrirle la
posibilidad de hacer llamadas a una habitacion, si establecen la cantidad minima como
de 1.00 (The Minimun amount available), a continuacion cuando la cantidad en
depdsito restante es inferior a1.00, el estado de la habitacion pasara a

De Atraso, entonces el huésped en atraso no podra hacer llamadas, solo después de
que ellos den més dinero en depdsito, a continuacion,

el anexo podré hacer llamadas de nuevo, cuando el usuario se encuentra en estado

de atraso, el huésped puede llamar a la recepcion para que le faciliten el proceso.

3) Hacer Consultas (Query):
Usted puede elegir una habitacién, un cliente o un anexo para revisar su informacion
actual.

4) Abrir una habitacion del hotel:

Seleccione el nimero de habitacion, rellene el nombre de usuario, cologue el
depdsito si no lo llenamos, no podré facilitar la apertura de la habitacion, vea el
siguiente gréfico;

Open a hotel room

Roor Iu:hBBE hd
Extension ISI:I1

Cuztemer  |Tim

Dlepc=it 100




| Checl—in time | Boom | Cust omer |:xtensio:[| Deposit | Fea | remalin | State |J\larmC10c1': re
| 2009-06-03 08:39 | chifa Tim go1 10o. oo 0.00 100. 00 charging 12:00

5) Recibir fondos adicionales:

Si la funcidén de “Call-Switch” ha sido abierta por el hotel, los anexo en mora,
automaticamente seran bloqueados y no podran utilizarse hasta después de pagar cierta
cantidad adicional.

6) Check-out:

Cuando el huésped desea que se haga un check-out, haga clic en "PAY", el sistema
mostrara los detalles del cargo. Después de realizarse el pago, los valores retornaran a
los del ajuste inicial. Sin Huésped, Costo Cero, Habitacion Disponible.

(NO guess, cost zero, room for availability)

Check-out
Check-out Bill
Check-in | 2011-12-18 14:16 | Check-out | 2011-12-18 14:16| Room 1
PD NO. 1 Customer | Guess Deposit 10.00
Cost 0.00 Premuim | 0.00
Total 0.00 remain  10.00
2011-12-18 14:16 emplD 001
................... o K
7) Alarma

Vea la figura:



Depasit 100

Upan

Cus tomer Tim

FPremuim

K|

Checl—in time Foom | Cuzt omer |:xtensi01| Depo=it | Fee | remain | State |1\larmClock -
2009-06-03 05:39 chags Tim g01 100. oo 0.00 100. 00 charging 09:00 :I
2009-0B-02 11:47 a0 a0z 0.00 0.o00 0.00 Owning fee 12:00

03 803 0.00 0.oo0 0.0 empty room
H04 a04 0.oo 0.00 0.0o0 empty room
a0s a0s 0.ad 0.00 0,00 empty room
06 S06 0.ad 0.00 0.0o empty room
S0T faining 0.ao 0.0 0.0o empty room
a8 a0s 0.00 a.00 0.00 empty room
09 09 0.00 0.oo0 0.0 empty room
=10 510 .00 0.00 0.00 empty room
a1 ai1 0.00 0.00 0.00 empty room
g2 gle 0,00 0. 00 0.00 empty room
E ] oy e 0. oo 0.00 0.0o0 empty room
LR ald 0. oo 0.00 0.0o0 empty room
13 Glo 0,00 0.oo0 0.00 empty room
S16 S1lE 0. room
S1T ST 0. room
[l kil ila a. ¥ oom
19 ] 0. room
20 G20 0. room
0zl oz 0. I uum
s2E g22 0. room
H23 823 (L] 0.00 0.00 empty room
24 G4 0,00 0.oo0 0.00 empty room
SES G525 0. oo 0. 00 0.0 empty room
SER GZE 0. oo 0. 00 0.0 empty room
Open a2 hotel room Additional Funds Checl—out Al armCleck
Room chi53 - I Room chiS55 - Foom chas - Eoom chiE5 -
Eutension [G01 Add Clock 0900

[u):4 Cancel |
A1
A1 0k Cameel |

Funcién de Alarma: en esta ventana de configuracion, usted puede ajustar la alarma o
despertador de cada anexo. (También se puede configurar la alarma para todos los

anexos, o cancelarlas). El sistema indicara ""updated successfully” después de que el
anexo fue configurado.



Apéndice Il: Grabadora
En la funcion de grabacién del sistema, la interfaz se vera de la siguiente manera:

Play time: 00:00:00 o | = ]TRU- |
; EXT.
-}
|) i Orgz HO. | How HO. |.to record mol Momite &
a0l 801 *
Open Flay | Record Bait a0z s02 ¥
803 603 X
a04 804 *
805 B05 *
G065 606 *
e B80T BOT ®
Two musics OGN mode a5 BO& =
(" first segmen 509 609 *
g10 g10 X
" 0GM1 (" second segment a1l B11 %
812 B12 *
O nGme (" Third segment — a3 813 w
(" all of segment Play | &14 T14 *
815 B15 *
816 B16 *
Record Set 17 BIT Ee =
4 bk
v Open antomatic :|
recarding function ,—_| ™ Bulk Opsration
Monitor
Date Song | T, Tme 2008-05-Z21
End Time 2009-05-21
2| [
Query
2009-5-21 14:42:15 recorder isn' t open

Funciones principales de Grabacion del sistema:

A. Al sistema de grabacion se le pueden ingresar archivos de grabacion de audio
externos desde una computadora.

B. El sistema de Monitoreo puede grabar de manera manual o automatica a una
determinada linea o anexo de la central, después de la grabacion, se puede guardar el
archivo en el sistema (La grabacién puede ser guardada automaticamente en una
carpeta del sistema, no es necesario hacerlo manualmente).

C. El sistema de grabacion también puede descargar un archivo de voz al Chip OGM de
la Operadora Automatica del sistema.

Ajustar el volumen: El control del reproductor se puede llevar de arriba hacia abajo
para ajustar el volumen, "0" para la tranquilidad, haciendolo disminuir, mayor seré el
volumen. Cuando desee grabar, ajuste el volumen adecuado con anterioridad y luego
proceda a la grabacion de los mensajes.

A. Instrucciones para una grabacion de audio Externa:
1. Ajustar el sistema de grabacion para usar las caracteristicas comunes de un
reproductor de MP3:



Haga clic en boton "Open”, seleccione el archivo, puede reproducir archivos de musica
en formato MP3 y WAV.

2. Ajustes del sistema de grabacion para lograr una buena calidad en la grabacién
externa:

Conecte el microfono al puerto de entrada de audio del PC, haga clic en el boton
"Record", puede grabar cientos de horas de mensajes. Después de la grabacion, se deben
guardar.

B. Grabacion digitales para el mensaje OGM

Con esta funcion se pueden transmitir los archivos de voz grabados a el chip de OGM
de la central.

Hay dos chips de OGM en la CPU de la central, cada uno de los chip de OGM pueden
ser divididos en tres parrafos. USTED puede grabar los archivos de voz en su PC, y
luego descargar los archivos de voz en el primer parrafo, segundo péarrafo, tercer parrafo
consecutivamente.

Para la duracion de los mensajes refiérase a el manual en las instruccion sobre los
mensajes OGM.

C. Grabacion de las llamadas de la central

1. Grabacion Manual;

Seleccione cierta linea 0 anexo para hacer una grabacién manual

2. Grabacion Automatica

En primer lugar, en la columna TRU (Linea) y EXT. (Anexo), seleccione la linea y el
anexo para la grabacion automatica. (Haga clic directamente en el panel), y luego
seleccione la opcion de “automatic recording function " en “Record Set”, segun el
gréfico, si quiere grabar todas las llamadas de la extension 801 automéaticamente,
también los archivos de grabacion de seran guardados de forma automatica
después de terminada la llamada, para abrir automaticamente el estudio de
grabacion. Vea la parte superior “Digital Recording” el OGM muestra el trazado
guardado, haga clic en Play para facilitar el Monitoreo.

3. Monitor

Seleccione el archivo de registro de Ilamadas de un periodo de tiempo, de cierta linea o
anexo, haga clic en “query”, la ventana monitor mostrara la informacion del archivo y la
hora. Seleccione cualquier archivos, haga clic en "play" para monitorear.





