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INSTRUCCIONES DE PROGRAMACION

1 INTRODUCCION DEL PRODUCTO

Le damos la bienvenida a este manual de programacidn de la central telefénica Skyphone
SP-848. Lea atentamente este manual antes de usarlo. Si tiene alguna duda durante la
instalaciéon o el funcionamiento, no dude en contactarnos.

1.1 RESUMEN

Este sistema es una central telefénica andloga de Ultima generacidn desarrollada por
nuestra empresa, gracias a la amplia experiencia en el sector de las telecomunicaciones.
Su disefo se basa en la teoria profesional de control de comunicaciones, en la calidad de
sus componentes electrdnicos industriales y en la fabricacién conforme a la norma I1SO
9000. Ofrece caracteristicas como una excelente calidad en la llamada, estable, confiable,
con gran capacidad de expansién, poco mantenimiento y gran compatibilidad.

Este sistema es compatible con software PC de facturacion de llamadas y ofrece una
gestion hotelera sencilla. El usuario puede configurarlo y operarlo facilmente. El sistema
proporciona funciones como monitorizacion de estado y registro de facturacién de llamadas,
consultas, estadisticas, gestidn, depdsitos en cash, alarmas, etc.

El equipo puede usarse en hoteles, minas, empresas, etc.

1.2 CARACTERISTICAS PRINCIPALES

€ Consulta del nimero de anexos: el nimero de anexo se puede verificar mediante el
identificador de llamadas. Y se puede también comprobé el nimero de versidn y la hora
del sistema.

€ Intercomunicador y transferencia de identificador de Ilamadas: este sistema
incorpora la tecnologia de control de identificador de llamadas mas reciente. Dispone
de identificador de llamadas de intercomunicador y permite la recepcién precisa del
identificador de llamadas de linea externa, siendo compatible con el modo dual
FSK/DTMF.

€ Interfaz de musica externa: el usuario puede elegir libremente si desea utilizar una
fuente de musica externa como musica de espera o de transferencia.

@ Interfaz de localizaciéon: mediante esta interfaz, el usuario puede seleccionar un
sistema de difusion externo para buscar personas. Opcionalmente, esta interfaz
también permite grabar mensajes OGM desde el ordenador.

€ Modo de programacion flexible: este sistema puede programarse mediante un
anexo de programacién o mediante un software de gestién para PC.

€ Funcidn del operador: el operador tiene autoridad para poner llamadas en espera,
contestar llamadas, transferir Ilamadas, desviar Ilamadas y actuar como
jefe/secretario. Este sistema puede configurarse para cuatro operadores. El
operador puede programar el sistema, interrumpir llamadas, etc.

€ Codificacion flexible del nimero de anexo: este sistema permite configurar
numeros de anexo desiguales de 2 a 6 digitos.

Grupo de anexos: este sistema puede configurarse con hasta 8 grupos de anexos.

L 2R 4

Modo dia/noche: este sistema incorpora un reloj en tiempo real que cambia
6



INSTRUCCIONES DE PROGRAMACION

automaticamente entre las clases de llamadas salientes diurnas y nocturnas, prioriza
las llamadas entrantes del intercomunicador y las llamadas salientes de la linea CO.
Ademas, cuenta con ajustes para la hora del almuerzo y el fin de semana.

Multiples modos de funcionamiento para llamadas entrantes: incluye llamada
simultanea en modo operador, llamada rotativa en modo operador, cola de llamadas
en modo operador, CRBT del sistema y modo de contestador automatico. Ademas,
se puede cambiar de modo de forma flexible; por ejemplo, cuando el contestador
automatico estd ocupado, el sistema puede cambiar a otro modo de operador.

Modo de marcacién multiple: Ademas del modo de marcacion directa/indirecta, el
sistema permite configurar diferentes modos, como "seleccionar una linea CO
especifica, reservar una linea CO especifica, enrutamiento de menor coste, desvio
automatico de llamadas" para marcar numeros externos. La funcién de rellamada
esta disponible en cualquier modo.

Modo de marcacidon de multiples anexos: ademas de la marcacién directa de un
numero de anexo el sistema puede configurar otros modos como marcar 0 para el
operador, marcacioén rapida de un nimero de anexo (o grupo de anexos), etc.

Operadora automatica (DISA): este sistema incluye voz pregrabada y voz
grabada por el usuario. El niUmero maximo de mensajes de voz se puede
configurar en 7 secciones.

Marcacion rdpida: la marcacién rapida estd disponible para llamadas de
intercomunicador y llamadas a anexos en modo de operadora automatica. Esto
significa que basta con marcar un solo digito para comunicarse con el anexo
correspondiente.

Transferencia de llamadas: tanto las llamadas externas como las llamadas de
intercomunicador se pueden transferir a cualquiera de los anexos o grupos de
anexos.

Desvio de llamadas: cuando el anexo esta ocupado o no hay respuesta, se puede
configurar para que la llamada entrante se desvie a otro anexo o a otra linea
troncal.

Captura de llamadas: cualquier anexo puede contestar la llamada de otro anexo
gue esté timbrando.

Restriccion de llamadas: este sistema permite configurar la asignacién de clases
para todos los anexos, la duracidn de las llamadas, restringir el acceso de ciertos
anexos a la linea troncal, restringir la recepcién de llamadas y restringir la marcacién
de ciertas lineas de intercomunicacién. También permite configurar la funcidon No
molestar (DND), el bloqueo dindmico, etc.

Identificacion de timbre: patrén de timbre diferente para llamada de
intercomunicador, llamada entrante de linea CO y llamada entrante de portero
automatico.

Conferencia a tres bandas, conferencia telefdnica, transferencia automatica de CO
a CO: estd disponible la Ilamada entre dos anexos y una linea CO, o dos lineas CO
y un anexo.

Conferencia multiparte: el sistema permite realizar conferencias telefénicas entre
2 lineas CO y 1 anexo interno.

Cambio de llamadas: durante una llamada con la linea troncal, si llega otra llamada
7



INSTRUCCIONES DE PROGRAMACION

desde otra linea CO, portero automatico u otro anexo, el sistema puede poner la
llamada en espera y atender otra llamada.

€ Marcacidn por memoria: El sistema puede almacenar 96 grupos de nimeros de
linea CO. A cada linea CO se le puede asignar un cédigo corto abreviado; el usuario
puede marcar este cddigo en lugar del nUmero completo.

@ Contrasefia privada: el sistema permite configurar hasta 96 cuentas de
contrasefia. Segun el nivel de acceso, el usuario puede marcar nimeros externos
en cualquier anexo utilizando su contrasefia privada.

@ Linea directa interna: cualquier anexo puede configurarse para llamar
directamente al operador una vez descolgado el teléfono.

€ Mensaje de voz del despertador: el despertador se puede configurar mediante
anexo, operador o software de PC. Asi mismo, el mensaje OGM del quinto pdarrafo
se puede configurar como mensaje de aviso del despertador.

@ Funcién de intercomunicador/portero: Todos los anexos se pueden configurar en
modo intercomunicador. Al descolgar el anexo, se llama a el anexo designado para
la llamada, y esta puede configurar musica en espera o tono de llamada. Cuando el
anexo esta configurado como portero automatico, se puede abrir la cerradura de la
puerta mediante cédigo.

€ Enrutamiento de menor costo (LCR): el sistema permite configurar de forma
flexible el acceso a determinadas lineas CO mediante enrutamiento de menor
costo, asignando diferentes nimeros a las lineas CO de distintos operadores para
ahorrar en la tarifa telefénica. El sistema puede configurar 4 grupos de troncales
especiales y 1 troncal comun.

€ Marcacién por prefijo: el sistema puede configurarse con 4 grupos diferentes de
numeros de prefijo de larga distancia, que corresponden a diferentes nimeros de
linea CO (funciona con LCR).

€@ Descarga de OGM para PC: el usuario puede descargar el mensaje de voz
grabado al sistema para que funcione como OGM.

€ Modo de facturacién de llamadas multiples: el sistema tiene la funcidn de
facturacién de llamadas entrantes, facturacién de llamadas salientes, y puede
configurar la facturacion diferida o la facturacidn de polaridad inversa.

€ Software de gestién de PC: puede mostrar el estado de cada anexo y de
cada linea fija o celular, incluyendo llamadas entrantes y salientes.
SMDR (Impresidon detallada de mensajes de estacidn)

€ Interfaz de facturacion de llamadas: el sistema permite configurar diferentes
tarifas para facturar las llamadas e imprimir la factura. Cuando el ordenador esta
apagado, el sistema puede almacenar 3000 datos de facturacién.

@ Gestidn hotelera: este sistema tiene funciones sencillas de gestién hotelera, como
despertador, depdsito y factura de llamadas que se pueden enviar a un software
profesional de gestién hotelera a través de comunicacién 232, red, texto, etc.



INSTRUCCIONES DE PROGRAMACION

@ Proteccion de memoria al apagar el equipo: cuando el equipo estd apagado, el

sistema puede guardar todas las configuraciones anteriores, sin necesidad de
restablecerlas al encenderlo.

Mantenimiento remoto: el sistema admite programacion, deteccion y mantenimiento
remotos. Conveniente para la instalacion y la depuracién.

1.3 PARAMETROS TECNICOS

IR R IR IR SR SR SR IR R IR IR ISP SIS

Ambiente ... Temperatura: -10°C~40°C; Humedad: <80%
Voltaje de alimentacion ........ccceceveevevevcenceneceerce e CA110+10%/CA220V+10%
CONSUMO dB BNEIEIA «..uiiit e e e e e <35W
Formato de intercambio .......ccceeeeveiveve s Matriz de conmutacion analdgica
Tipodeteléfono ..., Multifrecuencia de doble tono
Formato de recepcidn de identificador de llamadas ......ccccceevevevecicieinrineenen. FSK/DTMF
Formato de transmisidn de identificacion de llamadas ......c.ccccceveenerernenene. FSK o DTMF
RULA A€ COMUNICACION ..ttt st et er st s ettt s b enesae s seb e ebesensenne 8
Transmision telefOnica .......c.ceveveviieiii s CC 40V 25mA+15%
DISEOISION .ottt ettt ettt ettt sttt et ettt et et b st st e b e st b besesan b e st aen <10%
COrTiENTE SONOKA ..ottt ettt e e AC70V+10% 50HZ
Tonodelineade CO .....oovviiiii i, Fuente, el tono del proveedor
Tono de marcado de la linea interna ................ Onda cuadrada secuencial de 380 Hz

Tono de llamada de la linea interna .. Onda cuadrada secuencial 380 Hz, 1s enc, 4s apag

Tono de linea interna en ocupado..... Onda cuadrada sec de 380 Hz, 0,3 s enc, 0,3 s apag

Tono de confirmacidn de la linea interna ................ Onda cuadrada sec de 380 Hz, 1 s enc
Tono de aviso de la linea fija ......ccccecvvreveenene. Onda cuadrada sec 380 Hz, 2 s enc, 5 s apag
Interfaz de muUsica eXterna ......cccceeeeevveeveeceeenveenne. Rango de voltaje entrada: 0,5 V-2,0 V
Interfaz de paginacidn externa........ccccceeevvcieeeieiieeeeeenn e, Tension de salida maxima 2,0 V
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2 ESTRUCTURA E INSTRUCCIONES DE INSTALACION

Capacidad mdxima del equipo: 8 lineas fijas CO y 48 anexos analégicos.
La central viene originalmente con 4 lineas fijas CO y 16 anexos analdgicos
La central telefénica puede ampliarse con tarjetas expansoras:

® Tarjetas de 4 lineas fijas CO: La central viene con la capacidad de conectar hasta 4
lineas fijas. Se puede instalar una tarjeta mas para ampliar a 8 lineas fijas CO.

® Tarjetas de 8 anexos: La central viene con dos tarjetas para poder conectar
16 anexos. Como cada tarjeta se le puede conectar hasta 8 anexos, pueden
ampliar la central a 24, 32, 40 6 48 anexos.

® Le pueden instalar teléfonos analdgicos de una linea (SLT), Gateways para
conectarse a centrales IP, teléfonos inaldmbricos, PCs fax/mddems y transmisores
telefdnicos.

2.1 VISTA DEL PRODUCTO

nterfarde Mosica [

inderfaz de Altaves Zwitch
Furcinnamienio Uneas Fijas Apaenos Enchude

2.2 ATENCION ANTES DE LA INSTALACION

Preste atencidn a los puntos importantes de la instalacion:

1. El sistema debe instalarse en interiores, seco y ventilado. (Rango de temperatura: 0-45
°C, rango de humedad: 20 %-80 %. Evitar la exposicion directa al sol o a gases inflamables
o corrosivos). Se recomienda utilizar cable telefénico de cobre sélido.

2. Debe reservarse un espacio marginal alrededor del sistema para la disipacion del
calor, lainspeccién y el mantenimiento del sistema.

3. Se permite la instalacién en la pared y sobre un escritorio. Sin embargo, tenga

cuidado de que el tornillo de fijacion a la pared no toque las placas de circuitos dentro
del marco principal para evitar dafarlas.

4. Mantenga el sistema alejado de otros equipos que produzcan grandes interferencias
electromagnéticas (como motores y transformadores grandes).

5. Las lineas telefdnicas no deben conectarse junto con el cable de alimentacion
eléctrica, ni con el cable de antenas. Deben de alejarse de las antenas de radiodifusion
y onda corta.
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INSTRUCCIONES DE PROGRAMACION

6. Evite dafiar el cable de alimentacién (220V). Manténgalo alejado del agua.
Desconecte la alimentacidn inmediatamente si se produce una fuga de agua.

7. Por favor, no golpee ni sacuda la central bajo ninguna circunstancia. No mueva la
central mientras esté en funcionamiento.

8. Si el cableado de los anexos sufre interferencias de ondas electromagnéticas y no es
posible realizar una sustitucidn en el lugar, se recomienda utilizar un cable aislante
especial, cuya malla aislante debe estar conectada a tierra.

Advertencia:

*
*
*
*

El cableado no debe realizarse en zonas con rayos.
Evite usar el teléfono durante tormentas eléctricas.
Por favor, no utilice el teléfono en ambientes con gases inflamables o fugas de gas.

A menos que el equipo esté desconectado, no toque la parte rota del cableado
ni los extremos de las conexiones.

Nota: Los dafios por rayos, son accidente que no se consideraran normales.

1) En regiones con lluvias, ademas de los para rayos, se recomienda encarecidamente el uso

de un dispositivo de proteccién externo, contra rayos, en los puertos de la linea fijas
durante la instalacién. Ademas, el cableado a tierra es fundamental para la proteccion
del sistema durante su funcionamiento.

A continuacion se muestra el diagrama de cableado de proteccidn en lineas fijas contra rayos.

Lightning Protector

co

Earth Wire

(Ground>
Stell

PBX
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INTERPRETACION DEL GLOSARIO Y CONFIGURACION

3 INTERPRETACION DEL GLOSARIO Y CONFIGURACION

3.1 INTERPRETACION DEL GLOSARIO

® BOTON FLASH: Este se utiliza generalmente al transferir una llamada. Consiste en
presionar una vez el botén Flash del teléfono y luego soltarlo. Si la operacion es
correcta, el sistema emitird un tono interno. Si no se escucha ningun tono o se
escuchan tres tonos, la operacién ha fallado y debe repetirse. Esta operacion
corresponde a presionar la tecla R en algunos teléfonos.

Auricular = Q}@ '.
* &
= by

A
[
Descolgar Colgar

® Descolgar/Colgar: Descolgar significa descolgar el auricular del teléfono. Colgar
significa poner el auricular en el teléfono. (Equivale a usa el botén manos libres,
pulsar la tecla HF para descolgar; pulsarla de nuevo el botdn para colgar).

® Linea fija CO: Se refiere a la linea suministrada por su proveedor, también llamada
linea fija troncal. Conéctelas en los puertos CO 1-8 en la central.

® Anexo interno: Se refiere a la linea interna del usuario, que salen de los puertos del
01-48 de la central. Los teléfonos de tonos multi frecuenciales (Analdgicos/SLT)
deben instalarse en estos puertos, pueden usar inalambricos también.

® Modo de marcacion directa: Es un modo de uso de los anexos, quiere decir que
cuando el usuario descuelga el anexo, escuchard el tono de cualquiera de las lineas
fijas CO y puede marcar directamente a cualquier nimero telefénico externo é puede
marcar “*” primero, para obtener tono interno y llamar por intercom a cualquier
anexo.

® Modo de marcacion indirecta: Este es el modo por defecto, el anexo del usuario al
descolgar se conecta con la red interna de la Central Telefénica, escuchara un tono
de marcacion interno y puede marcar directamente a cualquier anexo 6 también
puede marcar “9” para obtener el tono de cualquiera de las lineas fijas CO y
marcar a cualquier nimero telefénico.

® Larecepcidn de llamadas puede ser directa y timbrar en la recepcién o en grupo
de anexos.

® Operadora automatica: El sistema para contestar llamadas externas por las lineas
fijas, incorporando un sistema de mensajes de voz, de bienvenida, también
llamado OGM. Que reproduce diferentes mensajes para que la persona que
llama, segun la situacidn, sea atendida de manera rapida (por defecto, el sistema
incluye un OGM pregrabado en chino mandarin).

® Que pueden hacer las personas que son atendidas por el mensaje de bienvenida:
Cuando una llamada por alguna de las lineas fijas es recibida el sistema respondera
con un mensaje, la persona puede marca “0” y la llamada sera dirigida a la
recepcion; pero ademas puede marcar el numero del anexo deseado y comunicarse
de manera directa con la persona que desea. Este sistema puede configurarse con
hasta 4 hasta operadoras. Cuando llega una llamada entrante, sonara primero la
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primera operadora; si esta ocupada, sonara la segunda y asi sucesivamente. Por
defecto, el segundo puerto Anx (602) corresponde la primera operadora y el primer
puerto Anx (601) a la segunda operadora.

3.2 VALORES DE LOS PARAMETROS INICIALES EN EL SISTEMA (CONFIGURACION

PREDETERMINADA)

La contrasefia de programacién de la central es 0000.

La primera operadora es la Anx. 602, la segunda operadora es la Anx. 601.
Para llamar a la operadora se marca “0”.

El rango de numeros de anexos va del 601 al 648.

El numero de los grupos de anexos van del 801 al 808.

Los miembros de cada grupo de anexos no estan configurados.

Los puertos del 1 al 8 de las lineas fijas CO estan deshabilitados.

Para realizar lamadas salientes externas, marque “9” desde su anexo. Todos los

anexos pueden marcar cualquier nimero telefénico si activan las lineas (el nivel de
restriccion es 1).

Todos los anexos en modo dia/noche tienen permitido el acceso a todas las lineas. Se debe
activar solo las lineas que instalan.

La linea directa en anexos, la marcacién por prefijo IP, la marcacion de

memorias, el LCR, la configuracién de fax y el bloqueo dindmico, no estan

habilitados.

El modo Dia/Noche es manual; el sistema de operadora automatica esta

disponible tanto en modo dia como en modo noche, si estd programada.

La llamada saliente se encuentra en modo de trafico medio. Las lineas estan en
funcionamiento con ciclo de trabajo.

Todas las lineas fijas estan en modo de operador por defecto. Si configura la

operadora automatica, cuando una llamada entra por una linea, escuchari el

mensaje de bienvenida OGM primero.

Cuando no se marca luego del mensaje de bienvenida, el sistema hard sonar al

primer operador; cuando esté ocupado o no responda, el sistema reproducirad un
mensaje de trafico.

Configuracion de desvio de llamadas (directa/en ocupado/sin respuesta) para proteger la
configuracién durante un corte de energia: No esta configurado.

El modo de recepcién del identificador de llamadas es el modo de deteccién automatica.

La facturacién de llamadas se realiza en modo diferido; cuando llega una llamada entrante,
no se factura, el tiempo de retardo es de 5 segundos.

El tiempo de timbrado para llamadas por intercom es de 30 segundos, el tiempo de
transferencia de llamada es de 25 segundos y el tiempo de desvio de llamada
(ocupado/sin respuesta) es de 20 segundos.

El tiempo de reserva en una linea fija es de 120 segundos.

El modo fin de semana no esta configurado, el horario de trabajo diurno/nocturno no esta
configurado.

El tiempo maximo de flash es de 1000 ms.
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INTERPRETACION DEL GLOSARIO Y CONFIGURACION

3.3 NOTAS

Programacion: La programacion debe realizarse a través de un anexo de
programacion (Anx.601-604). Para ingresar al modo de programacién es necesario
descolgar e ingresar (#*0000).

Operacion desde la operadora: Esto significa que la configuracidn debe realizarse
mediante el anexo operador (por defecto, Anx. 602) o cualquier anexo de
programacion. jPero no es necesario ingresar al modo de programacién!
Operacion de Anx: Esto significa que la configuracion puede realizarse desde
cualquier anexo. iY no es necesario ingresar en el modo de programacion!
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4 PROGRAMACION/CONFIGURACION DE FUNCIONES

De forma predeterminada, el sistema sale del distribuidor, programado con las
funciones por defecto. Por lo tanto, si el cliente necesita realizar alguna configuracion segin
sus necesidades especificas, deberd hablar con su distribuidor para que le programen el
sistema.

La programacion puede realizarse con un programa desde una PC o mediante un
teléfono normal. Existen los siguientes 3 modos para la configuracién mediante un
teléfono normal:

® Configuracién de programacion del sistema: Es necesario configurarlo mediante un
anexo de programacioén (Puertos 601-604). Se requiere descolgar e ingresar la
contrasefia de programacion para acceder al modo de programacién. Esto solo debe
hacerlo un técnico especializado o el administrador del usuario.

® Configuracion de la operadora: Configure algunos parametros del sistema desde el
anexo/extension de la operadora; como la hora del sistema, el modo dia/noche, la
configuracion de desvio de llamadas, la configuraciéon del recordatorios o reloj
despertador, la configuracién/desbloqueo dindmico externo, etc. Esto se hace
desde el teléfono de la operadora. Con este modo de configuracion no es necesario
acceder al estado de programacion.

® Operacion de Usuarios (Anx): Cada anexo/extensién puede configurar sus propios
parametros, como desvio de llamadas, No molestar, alarma/recordatorio, bloqueo
dinamico, etc. Este modo de configuracidn no requiere ingresar al modo de
programacion.

4.1 NOTAS SOBRE LA CONFIGURACION DE LA PROGRAMACION

® El anexo/extensidn de programacion puede ser cualquier anexo conectado a los primeros 4
puertos (601-604).

® Toda la configuracidn de programacion debe realizarse en el modo de programacion
del sistema. El anexo/extensién de programacion debe tener un teléfono
multifrecuencia de doble tono (DTMF) con las teclas “*” y “#” instalado.

La operadora (por defecto Anx 602) también es un anexo/extensién de programacion.

® Solo se permite que un anexo/extensidn de programacion entre en modo de
programacion a la vez.

® En cada paso de programacion, oird un tono (tu...) si la operacion es correcta. Si es
incorrecta, oird tres tonos consecutivos. Solo después de oir el tono (tono de
confirmacién) podra continuar con la programacion. Puede realizar programaciones
continuas sin necesidad de colgar el teléfono.

® Durante la programacion, en caso de cualquier error, puede rehacer la
programacion presionando *, después de escuchar tres pitidos, ingrese el
codigo correcto.

® Una vez finalizada la programacion, la configuracion se aplicara de inmediato. No es
necesario apagar y prender la central.
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4.1.1 Instrucciones de programacion:

En este manual, cuando se habla de “Modo de Programacién" significa que antes de empezar
a presionar los cédigos debe ingresarse en el modo de programacion; existen los siguientes dos
modos:

Modo 1: La configuracion de varios puertos a la vez; en adelante, se denominard cédigo

repetitivo.

Modo 2: La configuracidon normal que borrard la configuracién anterior; en adelante se denominara
cddigo de un solo uso.

» Nota: En este manual, salvo instrucciones especiales, todo los cddigos son de un solo uso.

4.1.2 Instrucciones para programar con un coédigo en lotes

El cédigo de programacién normal de este sistema es una configuracién individual,
existe la posibilidad de programar por lotes. La configuracién individual se aplica a un solo
anexo/linea, mientras que la configuracidn por lotes aplica una misma configuracion en
varios anexos/lineas.

La configuracidn por lotes tiene la siguiente propiedad:

® Se pueden combinar configuraciones individuales a varios puertos. Y pueden ingresarse
multiples datos.

® Los cédigos de programacion terminan presionando #.

® Para configurar por lote, primero deben ingresar un valor inicial en el objeto de
configuracion (como el nimero de la linea fija del M=1-8 o el del puerto de anexos
(N=01-48), luego se ingresa * como operacion de lote y, finalmente, se ingresa el
valor final en el objeto de configuracidn. De esta manera, el mismo parametro se
configura desde el valor inicial hasta el valor final.

Veamos un ejemplo para configurar la clase de llamada saliente en modo diurno (el
codigo de programacion por lotes es 320 L NIN2*N3...N5#). “L” en esta programacién
representa la Clase de restriccidn para llamar por la linea fija. A continuacién, se muestran
tres formas de programar. Nota: este modo es un codigo repetitivo, no borrara la
configuracion anterior.

Ejemplo 1 (configuracion por lotes): Queremos configurar la clase de llamada saliente
como 6 para los anexos del 601 al 625 en modo diurno, ingrese #*0000—>320 6 01*25 #,
después de escuchar un tono, quiere decir que la programacion esta correctamente
ingresada.

Ejemplo 2 (configuracion hibrida): Queremos configurar la clase de llamada saliente como 3
para los anexos 601, 603, 608-618, 620 y 628-630 en modo diurno. Ingrese *#*0000—> 320 3
01 03 08*18 020 28*32 #. Después de escuchar el tono, la programacion es correcta.
Ejemplo 3 (configuracion unica): Queremos establecer la clase de llamada saliente como 2

para los anexos 602, 604 y 612 en modo diurno, ingrese *#*0000->320 2 02 04 12#, después
de escuchar un tono, la programacion es correcta.

4.1.3 Glosario

N (N1/N2.) oreeeeireerieee e sieeeens Numero del puerto interno (2 digitos) 01-48
M (My/Mz..y ... NUMero del puerto de lineas (1 digito) 1-8
G o Numero de grupo de anexos (2 digitos) 01-08
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QQ..ccvveieieee Numero de grupo de restriccién de prefijos (2 digitos) 01-16
T e Parametro de tiempo (2 digitos)

U e Numero de marcacién de memoria (1 digito) 0-9

YY i Afio (2 digitos) 00-99

MM i Mes (2 digitos) 01-12

] O Fecha (2 digitos) 01-31
S Segundo (2 digitos) 01-59

W i Semana (1 digito, lunes es 1) 1-7
L Clase de llamada saliente (1 digito) 0-7
K Numero de serie de operador 1-4

EFGH....coveeiiee e, Contrasena de programacion (4 digitos), 0000-9999
ABCD ....oovecveecee e Numero de anexos (2-6 digitos)
abcd...coiiii Prefijo para restriccién o permiso (1-8 digitos)

] o SR Numero prefijo para sumar (2 digitos)

abedef ..., Numero telefdnico (1-16 digitos)

Nota Especial: Para facilitar la descripcion, en adelante los nimeros de anexos seran, los
por defecto 601, 602, 603...648, que corresponde a los puertos Anx 01, 02,
03...48.

4.2 NOTAS DE OPERACION

La operacion incluye operacion del operador y operacidon de un anexo comun, ambas
sin necesidad de ingresar al estado de programacion.

“Configuracion por la operadora”: En este manual: significa que solo puede
configurarse mediante el Anexo de la operadora. Los puertos de programacién incluyen los
primeros cuatro anexos. Una vez que la configuracién por parte de la operadora se realiza
correctamente, el sistema enviara un tono de aviso.

“Configuraciéon de Anexo”: En este manual significa, que puede ser configurado por
cualquier anexo/extension. (También incluye a los anexos de programacion).

Generalmente, cuando un Anx. esta en modo de marcacién indirecta, no es necesario
introducir el cddigo *, pero si estda en modo de marcacidn directa, el cédigo * debe
introducirse antes de entrar en modo programacion.

4.3 PROGRAMACION DEL SISTEMA DE ENTRADA/SALIDA

4.3.1 Entrar en el modo de programacion (por primera vez)

En cualquiera de los primeras 4 primeros puertos de anexos (Anx. 601-604), descuelgue,
ingrese #*0000, después de escuchar un tono, significa que el sistema estda en modo de
programacion.
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W)

o) (#][*)(0)(0)0)0)

Descolgar el Ingrese #*0000
primer anexo (601)

Escuchara un tono

P
LN

Nota: 0000 es la contrasefia de programacion predeterminada

4.3.2 Salir del modo de programacion
Cuelgue el teléfono (el auricular), para salir del modo de programacion.

4.3.3 Cambiar la contrasefia de programacion
Programacion: 09 EFGH#

Instruccidn: EFGH es la nueva contraseiia, son digitos del 0 al 9 del teclado del teléfono, en
la configuracion predeterminada, EFGH = 0000

Ejemplo: Descuelgue cualquier anexo de programacion (Puertos 601-604), ingrese #*0000
para ingresar al modo de programacidn, ingrese 09 1234#, después de escuchar
un tono pitido, la contrasefia de programacién del sistema es ahora 1234.

4.4 RESTAURAR LA CONFIGURACION PREDETERMINADA
Programacion:0000#

Instruccidn: Este cédigo resetea casi toda la programacion a la configuracion por defecto,
pero no cambiara el nimero de anexos, ni el estado de las lineas fijas CO. Si
desean restaurar el nUmero de anexos del 601 al 648, utilicen el codigo 9000#
en modo de programacion.

4.5 REINICIO DEL SISTEMA

Programacion: 099999994#
Instruccidn: para reiniciar el sistema por software, como apagar y prender el equipo.

4.6 CONFIGURACION DE LA FECHA Y HORA DEL SISTEMA

Operacion del operador: En modo de programacion + 01AAMMDDW#
luego # 02HHTTSS#
Instruccion: AA: Ao, 00-99; MM: Mes, 01-12; DD: dia, 01-31; S: dia de la semana, 1-7,
correspondiente de lunes(1) a domingo(7). HH: hora, 00-23; TT: minuto, 00-59;
SS: segundo, 00-59

Nota:@ El sistema incorpora una bateria, por lo que el reloj en tiempo real sigue
funcionando incluso cuando no hay alimentacién eléctrica. Para evitar
desviaciones, compruebe la hora del sistema cada pocos meses.
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@La hora del sistema se utiliza para el registro de llamadas, el reloj despertador y el modo
dia/noche.

@Si necesita comprobar si la hora del sistema es correcta, consulte el capitulo
siguiente.

4.7 FUNCIONES DE CONSULTA (DESDE UN TELEF. CON PANTALLA)

4.7.1 Consulta del numero de version del software
Operacion de Anx: Descolgar + Marcar #64 + Colgar
Instruccidon: Compruebe el nimero de versién del software del sistema en la pantalla del teléfono.

4.7.2 Consulta de la hora del sistema

Operacion de Anx: Descolgar + Marcar #66 + Colgar. Veranafio/mes/dia/semana
Descolgar + #63 + Colgar. Veran hora/minutos/segundos

4.7.3 Consulta del estado de funcionamiento del sistema/Anx.

Operacion de Anx: Descolgar + #65 + Colgar. Veran el estado de trabajo extendido segun el
identificador de llamadas

Instruccidn: El valor de los digitos es segun el estado, son 12 digitos:
ler digito: Modo de salida; O: Directo, 1: Indirecto
2do digito: Autorizacién de reenvio, 0: prohibir, 1: permitir
3er digito: Linea directa interna, 0: habilitada, 1: deshabilitada
4to digito: Marcacion por prefijo IP, 0: permitir, 1: prohibir
5to digito: llamada de Anexo, O: prohibir, 1: permitir
Sexto digito: Marcacidn por memoria, 0: prohibir, 1: permitir
Séptimo digito: Desvio a linea fija, 0: prohibir, 1: permitir. Octavo
digito: Llamada interna entrante, O: prohibir, 1: permitir. Noveno
digito: Anexo intercomunicador, 0: si, 1: no.

Décimo digito: Bloqueo dinamico, 0: habilitado, 1: deshabilitado
Onceavo digito: Modo de funcionamiento, 0: modo diurno, 1: modo nocturno.

Doceavo digito: Modo de funcionamiento, 0: manual, 1: automatico.

4.8 MUSICA EN ESPERA

El sistema incluye musica en espera integrada y también admite musica externa. Si lo
necesita, conecte una fuente de musica externa (como un reproductor de MP3) al puerto
MUSIC del sistema y reproduzca la musica (en ese momento, la musica interna se
desactivara). Si no necesita musica externa, desconecte el reproductor.

Programacidén:1420# Habilitar musica en espera, esta es la configuracion
predeterminada

1421# Habilitar la musica externa en modo de espera

Programacion:1400#
Operacion de Anx: descuelgue + #60
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Instruccidn: Sistema de escucha previa de la musica en espera

4.9 HABILITAR/DESHABILITAR LAS LINEAS FIJAS EXTERNAS

Si conectan lineas fijas a los puertos de troncales en el sistema (1-8), deben habilitar las
lineas segun los siguientes cédigos:

Programacion: 600# Habilita todas las lineas fijas
M=No de Linea 600M1M2*Ma...Mn# Habilita un Lote de lineas fijas.

601# Deshabilitar todas las lineas fijas.
601M# Deshabilita la Linea fija No. M
601M1M2*Ms...Mn# Deshabilitar lote de lineas, este es un cédigo repetitivo.
M1, M2, Ms... Min corresponden a los puertos de lineas del 1 al 8. Si el puerto de
una linea estd conectado a una linea fija externa, deben habilitarlo segun el
cddigo anterior; de lo contrario, déjenlo desactivado.
Ejemplo: Si los puertos de las lineas 1, 2 y 5-8 estdn conectados con la linea fija externa, deben
habilitar estos 6 puertos de lineas y dejar desactivados los 2 puertos de lineas fijas que no
tengan lineas fijas externas conectadas. La configuracion se realiza como se indica a
continuacion:

Ingrese al modo de programacion, ingrese 601# (para desactivar todos los puertos
de lineas fijas al principio), después de escuchar el tono, ingrese 600 1 2 5*84#,
escuchard otro pitido y la configuracion ya es hecha.

4.10 NUMERO DE ANEXO (CODIFICACION FLEXIBLE)

4.10.1 Numero de anexos (extension) en intercom
Programacion: 9ONABCDEF# Cambiar el No. del anexo del puerto N, al nimero ABCD.

Instruccion: N es el nimero de puerto del anexo, N=01-48, los nUmeros de anexos
predeterminados son del 601-648, ABCDEF es el nuevo niumero del anexo,
puede ser de 2 a 6 digitos, luego marque # si no marcé 6 digitos. Cada nimero
de anexo puede configurarse un nimero de digitos diferentes.

@EI numero de anexo no se puede configurar con los prefijos 0, 9 6 el cddigo del
prefijo LCR.
@Si la funcién de marcacion rapida del OGM esta habilitada, preste atencion al
codigo de marcacién rapida con el digito prefijo de los anexos.
@Los numeros de anexos no puede ser iguales, ni duplicar los primeros digitos
(por ejemplo: 60 y 6001 es un duplicado).
Ejemplo: Queremos cambiar el numero del puerto 08 a 808 (Originalmente es 608). Ingrese
en modo de programacion y marque 90 08 808#, escuche el tono, ahora el
numero de anexo se cambid a 808.

Programacion: 90N1*Nn ABCDEF# Cambio por lote, ABCDEF es el niUmero del primer anexo,
seguiran los puertos del N1 al Nn
Instruccion: N1 es el nimero de puerto del anexo inicial, Nn es el tltimo nimero de

puerto de los anexos, N=01-48

Ejemplo: Queremos cambiar el nimero de anexo del puerto 08 al 13 a los nimeros de
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anexos del 808-813, cambiar el nimero de anexos del puerto 16 al 20 a 816-820.
En el modo de programacidn, ingrese 90 08*13 808#, después de escuchar un
pitido, ingrese 90 16*20 816#

Programacion: 91ABCDEF# Por lote, configurar todos los nimeros de anexos agregar
automadticamente 1 desde el nimero de anexo ABCDEF

Ejemplo: Queremos cambiar todos los nimeros de anexos (desde el puerto 01 hasta el
puerto 48) del 801-848, en el modo de programacion, ingrese 91 801#.
Programacion: 9000# Reiniciar los nUmeros de los anexos a los por defecto.
Instruccidn: Este cédigo restaurara todos los anexos a su configuracién predeterminada 601-648.

4.10.2 Consulta del numero de anexo
Operacion de Anx: Descolgar + marquen #61 + Cuelguen

Instruccidn: Verifique su nimero de anexo a través de la pantalla con identificacién de llamadas del
teléfono.

Ejemplo: Descuelgue el anexo del puerto N° 07, marque #61, después de escuchar el tono
cuelgue, espere unos segundos y aparecera 607 en la pantalla.

4.10.3 Consulta del nimero de puerto fisico de los anexos

Operacidn: Descuelgue + marquen #62 + cuelguen

Instruccion: Verifique el nimero de puerto fisico del anexo y el nimero de anexo. El nimero
de puerto tiene 2 digitos.

Ejemplo: Descuelgue el anexo del puerto No. 07, marque #62, al colgar en la pantalla mostrara
07607 que quiere decir puerto 07 anexo 607.

4.11 MoODO DE MARCACION PARA HACER LLAMADAS EXTERNAS

Programacion: 200# Establece que todos los anexos estén en modo de marcacion directa
200N1N2*N3...Nn# Configure un lote de anexos al modo de marcacién
directa, este es un cddigo repetitivo.

201# Establece que todos los anexos estén en modo de marcacién indirecta.
201N1IN2*N3..Nn# Configure lote de anexos con modo de marcacién
indirecta, este es un cédigo repetitivo

Instruccion: NIN2*N3...Nn es el numero de puerto de los anexos (01-48).

Configuracién predeterminada: Todos los anexos estan en modo de marcacidn indirecta; es
necesario marcar el “9” para realizar una llamada a la calle.
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4.12 FUNCIONES DE LA OPERADORA

4.12.1 Configuracion de las Operadoras
Programacion: 04KN# N= No. del puerto de la operadora K

04K# Operadora numero K

Instruccion: N es el numero de puerto del anexo operador (N=01-48). K es la secuencia de
las operadoras, K=1-4. Puede asignar cualquier anexo como operador N° 1, 2, 3
0 4. Cuando el operador N° 1 esté ocupado, la llamada se desviara a la
operadora N° 2, y asi sucesivamente.

Configuracién predeterminada: La operadora N° 1 es el anexo 602, la operadora N° 2 es el
anexo 601, los operadores N° 3 y N° 4 no estan configuradas por defecto.

4.12.2 Habilitar/Deshabilitar la marcacién rapida (0) a la operadora
Programacidn: 0400# Permitir la funcién de marcacidn rapida a la operadora, en intercom
esta es la configuracién predeterminada
0401# Desactiva la funciéon de marcacidn rapida a la operadora en intercom.
» Esta modificacion no influye en la marcacién del “0” para llamar a la operadora en el modo
con mensaje de bienvenida OGM.
4.12.3 Configuracion del cédigo de marcacion rapida a la operadora
Programacion: 004X# Configuracion predeterminada: X=0

Instruccion: Cambie el marcado “0” para llamar a la operadora X, este puede ser un digito del
(0-9), lo que significa que, en intercom, marcaran X para llamar a la operadora.
En el modo de marcacién directa, marque * + X.

@ El cédigo de marcacion rapida a la operadora debe ser diferente al cédigo de
llamada saliente (9 por defecto).

@ Esta configuracion influye en marcar “0” para llamar a la operadora en modo de
mensaje de bienvenida.

4.13 MobDoO DiA/NOCHE

El modo Dia/Noche diferencia el estado de funcionamiento de los anexos. Hay un modo
manual y un modo automatico. El modo manual lo opera la operadora, mientras que el
modo automatico cambia segun la hora configurada. Por defecto, el sistema estd en modo
manual dia/noche.

4.13.1 Modo de conmutacién de Dia/Noche

Programacidn: 0300# Configura al sistema en modo de funcionamiento manual
de Dia/Noche
0301# Configurar el sistema en modo de funcionamiento

automatico de Dia/Noche.
Operacion desde la operadora: Descolgar + #22# Configurar el sistema en modo
automatico de trabajo dia/noche
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Descolgar + #23# Configura el sistema en modo de
trabajo manual Dia/Noche.

4.13.2 Configurar el modo dia/noche, por fecha y la hora.
Programacion: 031HHTT1HHTT2HHTT3HHTT4# Establecer la hora para el modo de
trabajo 1

032HHTT1HHTT2HHTT3HHTT4# Configurar la hora para el modo de
trabajo 2

033W1W2*W3..W5# Establezca la fecha de inicio de la jornada
laboral completa (modo de jornada completa).

034 O1W2*W3..W5# Colocar la fecha de descanso completo (modo
de trabajo nocturno completo)

035 W1wW2*W3...W5# Colocar la fecha para el modo de trabajo 1 (modo
de trabajo normal)

036 W1W2*W3...W5# Establecer la fecha para el modo de trabajo 2
(modo sabado)

Instruccién: 1. HH — horas (00-24), TT — minutos (00-59)
HHTT1 es la hora de trabajo por la mafiana (también la hora de inicio del
dia); HHTT2 es la hora de cierre por la mafiana (también la hora de inicio
del almuerzo); HHTT3 es la hora de trabajo por la tarde (también la hora
de finalizacion del almuerzo); HHTT4 es la hora de cierre por la tarde
(también la hora de inicio de la noche).
2.W1W2, W3, W5 es el dia de la semana 1-7, se puede establecer
alguna fecha como uno de los siguientes 4 modos:

A. Modo de jornada completa: si el sistema esta configurado en este modo,
cambiara automaticamente al modo de trabajo completo; todos los ajustes
se realizaran segun el horario laboral diario.

B. Modo nocturno completo: si el sistema esta configurado en este modo,
cambiara automaticamente al modo de descanso completo; todos los ajustes
son los mismos que en el modo de trabajo nocturno.

C. Modo de trabajo 1: si el sistema esta configurado en este modo, cambiara
automaticamente a diferentes modos de trabajo (estados). Por ejemplo, de
lunes a viernes son dias laborables, por lo que este modo es adecuado.

D. Modo de trabajo 2: si el sistema estd configurado en este modo, cambiara
automaticamente a diferentes modos de trabajo (estados). Por ejemplo, de
lunes a sdbado es el modo de trabajo.

Ejemplo: Establezca de lunes a viernes de 08:00 a 12:00 y de 14:00 a 17:30, sabado de 08:00
a 12:00 como tiempo de trabajo, sdbado por la tarde y domingo como tiempo de
descanso. La forma de configuracion es: en estado de programacién, ingrese 031
0800 1200 1400 1730# (establezca el horario para el modo de trabajo 1), después
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de escuchar un tono de pitido, ingrese 032 0800 1200 1200 12004 (establezca el
horario para el modo de trabajo 2), después de escuchar un tono de pitido, ingrese
03407# (establezca el domingo como tiempo de descanso), después

Si escucha un pitido, ingrese 035 01*05# (configure que de lunes a viernes estd en
modo de trabajo 1). Después de escuchar otro pitido, ingrese 03606# (configure
que el sabado esta en modo de trabajo 2).

Nota: La configuracién anterior solo es valida en el modo de trabajo Automatico dia/noche.

4.13.3 Modo dia/noche en modo manual
Operacidn de la operadora: Descolgar + #20# El sistema estda en modo de
trabajo Dia.
Descolgar + #21# El sistema esta en modo de
trabajo Noche.

4.13.4 Los parametros relevantes relacionados con el modo dia/noche

Existen los siguientes parametros relacionados con el modo dia/noche: modo de
funcionamiento de llamadas entrantes, configuracion de la clase restriccion de llamadas
salientes, autorizacién de acceso a cada linea fija, anexos que timbran con el portero, etc.
Esto significa que los pardmetros mencionados pueden configurarse tanto en modo dia
como en modo noche de manera diferente.

4.14 LLAMADA POR INTERCOM

4.14.1 Tiempo de timbrado para llamadas por intercom
Programacion: 080TT# Colocar el tiempo de timbrado para llamadas por intercom
Instruccidn: TT=00-99, la unidad es segundo, 00 significa sonando siempre

Nota: Este tiempo debe ser mayor que el tiempo de desvio de llamadas (Por Ocupado/No
respuesta). De lo contrario, provocara un caos en el timbrado.

Configuracidn predeterminada: TT=30s

4.14.2 Configuracion de permisos para llamadas por intercom

Programacidn: 240# Restringir llamadas por intercom a todos los anexos
240N1N2*N3..N5#  Restringir por lotes las llamadas por intercom
para algunos anexos
241# Permitir llamadas por intercom para todos los anexos, esta es la

configuracion predeterminada.

24IN1N2*N3..N5#  Permitir por lote de anexos las llamadas por intercom para
algunos anexos.

Instruccidn:1. Cuando el anexo esta restringido para llamadas por intercom, solo puede llamar a la
operadora.
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2. Los anexos de programacion (incluida la operadora) pueden realizar
llamadas de intercom independientemente de si se ha configurado el cédigo
anterior o no.

4.14.3 Llamada por llamar por intercom

4.14.3.1 Operadora / Recepcionista
Operacion: Descolgar + marcar 0
Instruccién: No es necesario marcar * en el modo de marcacién indirecta.
Nota: Si se cambia el cédigo de la operadora, marque el nuevo cédigo de la operadora en
lugar del predeterminado “0” (consulte el apartado 4.12.3).
4.14.3.2 LLamando a los Anexos
Operacion: Descolgar + marquen el numero de anexo
Instruccién:1. No es necesario marcar * en el modo de marcacion indirecta.
2. Todos pueden recibir llamadas por intercom.

4.14.3.3 Reserva interna

Operacidén: Cuando el anexo A llama a el anexo B, si B esta ocupado, A escuchard tono de
ocupado. puede presionar #, escuchara un tono y ahora puede colgar.
Cuando B esté disponible, ambos anexos sonaran simultdneamente y
podran hablar entre si cuando contesten.

Nota:@No se admiten reservas para llamadas de grupos ni para nimeros
marcados incorrectamente.

(2)Después de reservar, el Anexo puede realizar otras operaciones.
Esta funcidn, no se guardara, en caso de un corte de corriente.

4.15 LLAMADAS SALIENTES (LLAMAR POR LA LiNEA FIJA A LA CALLE)

Las llamadas salientes (Externas) o llamadas a la calle, estan relacionadas con el modo
de marcacion. Cuando el anexo estd en modo de marcacion directa, para realizar una
llamada saliente, puede solo descolgar y marcar el nimero telefénico directamente. Pero
para una llamada por intercom, debe primero marcar * (para volver al tono interno) y poder
marcar el nimero del anexo a donde quiere llamar. Cuando los anexos estén en modo de
marcacion indirecta que es el modo predeterminado, para realizar una llamada saliente,
deben descolgar y marcar 9 + nimero del teléfono a donde desean llamar.

4.15.1 Establecer cédigo para llamadas salientes (Externas)
Programacion: 002X# Configuracién predeterminada: X=9
Instruccion: X=0-9, cuando un anexo desea realizar una llamada saliente en modo de

marcacion indirecta y necesita acceder a la linea fija, debera marcar este
codigo.

4.15.2 Modo de trafico de las llamadas salientes

Programacion: 06004 Modo Circulante, esta es la configuracidn predeterminada
Instruccion: Al configurar las llamadas salientes en modo de trafico circulante (trafico
promedio), quiere decir que cuando tomen una linea el sistema le dara una del
puerto de lineas menor al puerto mayor. (Es decir de la linea 1 a la linea 8)
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Pi;ogramacién: 0601# Modo Secuencial

Instruccion: Configure las llamadas salientes en modo de trafico secuencial, es decir que al
llamar a la calle, el sistema siempre les dara la linea del puerto menor. (La
linea 1).

4.15.3 Autoridad de acceso a las lineas fijas

La posibilidad de llamar a nimeros telefénicos externos esta relacionada con la
autorizacion de acceso a cada linea segln el anexo. Esto significa que el anexo debera tener
autorizacion para usar cierta linea fija para realizar llamadas salientes. Ademads, se puede
configurar una autorizacién de acceso a una linea diferente para el modo diurno y otra para
el modo nocturno.
4.15.3.1 Autorizacion de acceso a las lineas fijas en modo diurno
Programacidn: 300# Permitir que todos los anexos accedan a todas las lineas

301# Prohibir que todos los anexos acceden a todas las lineas

300N# Permitir que el anexo N acceda a todas las lineas fijas
30000M1M2*M3..Mn# Permite el lote de Anx accedan a alguna linea
300NM1M2*M3...Mn# Permitir un Anx N acceda al lote de lineas, esto
es un cédigo repetitivo

301M# Prohibir el acceso de los Anx a la linea M
3010NIN2*N3...Nn# Permite que el lote de Anx accedan a todas las
lineas

301MN1IN2*N3...Nn# Permite que el lote de Anx. accedan a la linea M
esto es un cadigo repetitivo
302MN# Permitir al Anx N acceso a la linea M exclusivamente.
4.15.3.2 Autorizacion de acceso a las lineas fijas en modo nocturno
Programacion: 310# Permitir que todos los Anx accedan a todas las lineas.
311# Prohibir a todos los Anx acceden a todas las lineas.
310N# Prohibir que el Anx. N acceda a todas las lineas CO
31000M1M2*M3...Mn#  Permite al lote de lineas M1,M2*M3...Mn#
puedan ser accedidas por el Anx N, esto es un cédigo repetitivo.
311M# Prohibir el acceso de la linea M
3110N1N2*N3...Nn# Por lote de Anexos podra acceder a todas las lineas
311MN1N2*N3...Nn# Por lote de Anexos se les permitird acceder a la linea M,
esto es un cadigo repetitivo
312MN# Dar acceso al Anx N a la linea M exclusivamente.
Instruccidn: N es el nimero de puerto del anexo, N=01-48, M es el nimero de puerto de la linea
fija, M=1-8
Configuracion predeterminada: Todos los anexos tienen acceso a todas las lineas fijas tanto en
modo diurno como en modo nocturno.
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4.15.3.3 Ejemplo

Requisito: Todas las lineas CO estan habilitadas, los anexos 603-648 tienen acceso a las
lineas del 1-8, el Anx 601 tiene acceso exclusivo a la linea CO 7 y el anexo 602 tiene acceso
exclusivo a la linea CO 8. El sistema no estd configurado en modo dia/noche y se encuentra
en estado de funcionamiento diurno.

Pasos de configuracion:

1. Descuelgue el 601, ingrese #*0000, después de escuchar un tono, ingresando en modo de
programacion;

Ingrese 301#, prohiba el acceso a todos los anexos de las lineas fijas.

Ingrese 300 00 1*64#, permita el acceso a todos los Anx a las lineas de la 1-6.

P wnN

Ingrese 302 7 01#, permita el acceso de la Anx. 601 a la linea 7.
5. Ingrese 302 8 024#, permita el acceso de la Anx. 602 a la linea 8.

4.15.4 Funcion de nivel de restriccion de las llamadas salientes

4.15.4.1 Instrucciones sobre el nivel de restriccion de las llamadas salientes

Este sistema puede restringir las llamadas salientes que comienzan con un prefijo
determinado, o permitir inicamente llamadas salientes que comienzan con un prefijo
determinado. Hay 8 niveles, del 0 al 7.

L=0 Solo intercom y llamadas salientes para emergencias.

L=1. Llamadas salientes sin restricciones.

L=2 Restringen las llamadas directas internacionales (prefijo 00).
L=3 Restringen las llamadas directas nacionales (prefijo 0).

L=4 Restringen las llamadas del elemento de prefijos C.

L=5 Restringen las llamadas del elemento de prefijos D.

L=6 Restringidas tanto para elementos C como para el D.

L=7. Solo intercom. Las llamadas salientes estan restringidas.

A cada prefijo de los elementos se le pueden asignar 16 numeros de grupo, y la
longitud de cada nimero de grupo es de 1 a 8 digitos.
4.15.4.2 Establecer prefijos de restriccion del elemento C y del elemento D

Programacion: 96 X QQ abcd # Colocar Numero de prefijo abcd para el grupo No.QQ del articulo
X

Instruccidn:1. X es el numero del articulo, 3 es para el elemento C, 4 es para el elemento D.
2.QQ es el numero de grupo de prefijos, del 01 al 16.

3. abcd es un prefijo numérico, puede tener de 1 a 8 digitos; si no hay
suficientes 8 digitos, se usa #. Cada digito puede serde0a9 o0 * (* esun
comodin que puede reemplazar cualquier nimero).

4. Este cddigo es repetitivo.
Configuracién predeterminada: Los elementos Cy D no tienen configuracion.

4.15.4.3 Establecer prefijo de permisos
Programacion:96 5 QQ abcd# Colocar el prefijo de permisos en el grupo QQ como abcd
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Cbnfiguracién predeterminada: El primer prefijo de permiso es 110, el segundo prefijo de
permiso es 119 y el tercer prefijo de permiso es 120.

4.15.4.4 Programacion de Borrado de prefijo de restriccion/permiso

Programacion: 9600#

Instruccidn: Borrar todos los prefijos de restriccién y todos los prefijos de permiso en todos los
elementos.

Programacion: 96X#

Instruccion: Borrar todos los prefijos en el elemento X (X=3,4 borra el prefijo de restriccion
de Cy D del elemento correspondiente, cuando X=5, borra el prefijo de
permiso)

Programacion:96XQQ#

Instruccion: Borrar el prefijo QQ del grupo en el elemento X (X=3-4, borrar el prefijo de
restriccion CD del elemento correspondiente; cuando X=5, borrar el prefijo de
permiso)

4.15.4.5 Configuracién del nivel de llamadas salientes a los anexos

Tras configurar el prefijo de restriccion y el prefijo de permiso segun las instrucciones
anteriores, configure el nivel de llamadas salientes. Es posible restringir las llamadas de
ciertos anexos a determinados numeros de linea de la central telefénica. El nivel de
llamadas salientes para cada anexo se puede configurar tanto en modo diurno como
nocturno.

Configuracidn predeterminada: Todos los anexos tienen un nivel de llamada saliente en modo
diurno L=1y en modo nocturno L=1.

4.15.4.5.1 Configuracion del nivel de llamadas salientes en modo diurno

Programacion: 320L# Colocar Nivel de llamada saliente como L para todas las Anx.
320LN# Colocar Nivel de llamada saliente como L para Anx.N, esto es
cadigo repetitivo
320LN1IN2*N3..Nn# Lote establecer el nivel de llamada saliente como L para
Anx.(codigo repetitivo)

4.15.4.5.2 Configuracion del nivel de llamadas salientes en modo nocturno

Programacion: 321L# Colocar Nivel de llamada saliente como L para todas las Anx.
321LN# Colocar Nivel de llamada saliente como L para Anx.N, esto es
cadigo repetitivo
321LNIN2*N3..Nn# Lote establecer el nivel de llamada saliente como L para el
Anx. (cddigo repetitivo)

Instruccidn: N es el nimero de puerto de anexo, N=01-48, L es el nivel de llamada saliente,

L=0-7

4.15.5 Restriccion mediante duracion de las llamadas salientes

Programacion: 33TT# Restringir duracion de la llamada para todas los Anx como TT
33TTN# Restringir Duracidn de la llamada para el Anx N
como TT (cddigo repetitivo)
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33TTN1IN2*N3...Nn# Restringir la duracion de la llamada por lotes para el

Anx. como TT (cddigo repetitivo)

Instruccion: TT es el tiempo de control de duracién de la llamada, TT=00-99 (la unidad es
minuto), cuando TT=00, no hay configuracion

4.15.6 Método de operacién para llamadas salientes

4.15.6.1 Marcacion directa de llamadas salientes

Cuando el anexo estd en modo de marcacién directa, puede descolgar el anexo y
marcar directamente el nimero telefénico por una de las lineas. De lo contrario necesitara
primero marcar el cédigo de salida.

4.15.6.2 Llamada saliente marcando primero el cédigo de salida

Operacidon: Descuelgue + cddigo de salida (9) + nimero telefénico

Instruccidn: El cddigo de salida predeterminado es 9, esto es si el Anx esta en modo de marcacién
indirecta, la predeterminada.

4.15.6.3 Llamada saliente seleccionando la linea fija

Operacion: Descolgado + #1 M

Instruccidon: M: Numero de puerto de la linea fija CO (M = 1-8). Si la linea fija M esta
ocupada, dard ocupado.

Nota: Cuando el Anx estda en modo de marcacién directa, es necesario marcar * primero.

Ejemplo: Si desea utilizar la linea fija CO 3 para realizar una llamada saliente, descuelgue el
auricular y marque # 13 + Numero de teléfono.

4.15.6.4 Reserva de una linea fija

Operacidn de Anx: Al seleccionar una linea fija para realizar una llamada saliente, si la linea
estd ocupada, escuchara el tono de ocupado, aqui puede marcar #.
Escuchara un tono, ahora cuelgue. Cuando una linea fija se libere, el sistema
hard timbrar el anexo. Al descolgar el auricular, podra acceder directamente
a la linea para llamar a la calle.

4.16 LLAMADA ENTRANTE POR UNA LINEA FIJA

Este sistema admite 3 modos de servicio para recibir Ilamadas entrantes por las lineas fijas CO:

® Modo de servicio de operadora: Cuando llega una llamada entrante desde
cualquier linea fija, el sistema hace timbrar el anexo de la operadora.

® Modo de operadora automatica: Cuando llega una llamada entrante por una linea fija
CO, el sistema DISA (Acceso directo a los anexos) contesta, la persona que llama oira el
mensaje de bienvenida OGM pregrabado, la persona que llama puede marcar el
numero de anexo que desee o marcar “0” para hablar con la operadora (Si no marcan
nada, la llamada sera atendida por la operadora).

® Modo CRBT (Los Anexos Timbrando y el que llama escuchando el mensaje de
bienvenida) del sistema: Cuando entra una llamada por la linea fija CO, al igual que
en modo de operadora automatica, la persona que llama escucha el mensaje de
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bienvenida (OGM), pero al mismo tiempo el sistema hace timbrar el anexo de la
operadora o los anexos asignados como si estuviera en modo de servicio de
operadora. Para que las llamadas sean contestadas rapidamente. Ya que al descolgar
la operadora se corta el mensaje y el cliente es atendido.

4.16.1 Establecer el modo de trabajo
En la configuracidn predeterminada, todas las lineas fijas CO estan en modo de servicio
de operadora, el anexo de la operadora timbra de manera inmediata. Puede también
timbrar, otros anexos, depende de las necesidades del usuario.
4.16.1.1 Establecer el modo de servicio de la operadora
Programacion: 620# Colocar Todas las lineas fijas CO en modo de servicio de la operadora
620M# Configure la linea fija M en modo de servicio de la operadora

620M1M2*M3...Mn# Por lote, configure algunas lineas fijas en modo de
servicio de la operadora. Este es un cddigo repetitivo

4.16.1.2 Configurar el modo de operadora automatica con mensaje de bienvenida

Programacion: 621# Colocar todas las lineas fijas en modo de servicio automatico.
621M# Configure la linea fija M en modo de operadora automatica OGM
621M1M2*M3...Mn# Por lote configure algunas lineas fijas en modo de
operadora automatica con mensaje de bienvenida. Este es un cédigo
repetitivo.

4.16.1.3 Establecer el modo CRBT

Programacion: 622#  Colocar Todas las lineas fijas en modo CRBT
622M# Configure la linea fija M en modo CRBT
622M1M2*M3...Mn# En lote establecer algunas lineas fijas en modo
CRBT.

4.16.2 Configurar retardo del timbrado de las llamadas entrantes para las lineas fijas
Programacion: 61X# Retraso del timbrado de las lamadas entrante para las lineas fijas
Instruccidn: X = 0-3, en la configuracion predeterminada X =1

Cuando el sistema esta en modo de servicio de operadora, si X=0,1, el anexo interno
timbrara cuando la persona que llama escuche el primer tono de llamada, si X=2, se
retrasara un timbrado, es decir, el anexo interno timbrard cuando la persona que llama
escuche el segundo tono de llamada.

Cuando el sistema esta en modo operadora automatica (incluido CRBT), si X=0, el
mensaje de bienvenida de la operadora automatica contestard cuando la persona que llama
escuche el primer tono de llamada, si X=1, la operadora automatica funcionara cuando
reciba el identificador de llamadas y escuche el primer tono de llamada, si X=2, la operadora
automatica funcionara cuando escuche el segundo tono de llamada.

B35 Esta configuracion influye en la identificacion de llamadas, por lo que se recomienda usarla
con precaucion.
=
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4.16.3 Configuracion relevante para el modo de servicio de la operadora

4.16.3.1 Configurar el timbrado de los anexos en modo dia
Programacion: 7000# El anexo de la Operadora timbrara cuando llamen de
cualquiera de las lineas fijas CO

7000N1N2*N3..Nn# Por lote timbraran ciertos anexos cuando
timbren cualquier linea fija CO.

70M# Establecer que el anexo de la operadora timbre cuando
llamen por la linea fija M .

70MN1N2*N3...Nn# Por lote timbraran ciertos anexos cuando llamen

por la linea fija M. Esto es modo dia.

4.16.3.2 Configurar el timbrado de los anexos en modo nocturno
Programacidn: 7100# Elanexo de la operadora timbrara cuando llamen por
cualquier linea fija

7100N1IN2*N3...Nn# Por lote timbraran ciertos anexos cuando
timbren cualquier linea fija CO.

71M# Establecer que el anexo de la operadora timbre cuando
llamen por la linea fija M .

71MNIN2*N3..Nn# Por lote timbraran ciertos anexos cuando
llamen por la linea fija M. Esto en modo noche.

En la configuracion predeterminada: El anexo que timbra siempre es la de la

operadora, independientemente de si es de dia o de noche, para

todas las llamadas entrantes de las lineas fijas. Anexo 602 por

defecto.
Instruccidon: M es el numero de puerto de la linea fija CO, M=1-8, NIN2*N3...Nn son los nimeros
de puertos de los anexos, del 01-48.

Ejemplo: Queremos configurar que el Anx.606 suene cuando llamen por la linea fija CO 1 en
modo diurno, los Anx. 607, 609, 610, 611 y 612 sonaran cuando llamen por la linea
fija CO 2 en modo diurno. Pasos de configuracién: En modo de programacién,
ingrese 70 1 06#, después de escuchar el tono, ingrese 70 2 07 09*124#, después de
escuchar el tono, la configuracién ya estd establecida.

4.16.3.3 Configuracion del modo de timbrado

En el modo de servicio de operadora, si el nimero de anexos operadores es superior a
uno, existen cuatro modos de llamada: uno, es timbrado simultaneo, otro es el modo
Round Robin 1 (timbra el primero y luego el siguiente), otro es llamada Round Robin 2
(Hama al ultimo anexo, luego al anterior), otro es llamada en cola (timbra en cualquier
anexo libre).

Programacion: 630# Configura el modo timbrado simultdneo; esta es la
configuracion predeterminada

631#. Configurar el modo de timbrado Round Robin 1
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632# Colocar el modo de timbrado en Round Robin 2
633# Colocar modo de timbrado en cola

4.16.3.4 Proceso de aviso por tono cuando reciben llamadas estando ocupados

Programacion: 6350# El sistema no envia tono de aviso si los anexos estan ocupados.
Configuracion predeterminada

6351# Sistema envia tono de aviso cuando los anexos estén ocupados y reciban
otra llamada.

Nota: Si se configura un tono de aviso, el anexo que estd ocupado en una llamada,
escuchard un tono de "tu..." cada 5 segundos, como recordatorio de que hay una
nueva llamada entrante.

Programacion: 636# Cuando los Anx. estén ocupados, la persona que llama escucha el tono

de llamada. En espera.

63600# Cuando los Anx. estén ocupados, la lamada entrante se desviara a
la operadora.

4.16.4 Configuracion del sistema de operadora automatica

El servicio de operadora automatica y el CRBT, utilizan un mensajes de voz OGM.
Este sistema cuenta con un contestador automatico de 2 canales, uno con una voz
pregrabada y otro autograbable.

® oz pregrabada: mensaje de voz integrado del sistema (Nota: Es fijo en chino, no se puede
cambiar), las primeras 7 secciones son mensajes de voz de trafico, la octava seccidn es un
mensaje de voz de alarma, el resto son mensajes de voz de informes.

® Grabacidén autograbada con su propia voz: El usuario puede grabar el mensaje de
bienvenida OGM por si mismo; la duracidn total es de 270 seg. y se puede dividir en
7 secciones (la primera seccién tiene una duracién maxima de 90 seg. y las demas,
de 30 seg.).

4.16.4.1 Configurar la operadora automatica en modo dia/noche

Programacion: 6510# La operadora automatica estd habilitada tanto en modo diurno como
nocturno; esta es la configuracién predeterminada.

6511# La operadora automatica estd habilitada en modo diurno, pero
deshabilitado en modo nocturno
6512# La operadora automatica estd habilitada en modo nocturno, pero
deshabilitado en modo diurno.
» Si el modo dia/noche no estd activado, no es necesario utilizar los cddigos anteriores.

4.16.4.2 Contenido de los mensajes de voz autograbados

Seccién 1: “Hola, gracias por a llamar a nuestra empresa, si conoce el nimero del anexo
marquelo, si desea hablar con la operadora, marque “0” ahora, de lo contrario espere en linea
gue pronto sera atendido.”

Seccidén 2: “Disculpe, nuestro horario de atencidn es de 9am a 1pmy de 2pm a 6pm, vuelva a
llamar en horario laborable, iGracias!”
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Seccidn 3: “Disculpe, estamos fuera de nuestro horario laborable, por favor vuelva a llamar en

horario laboral, iGracias!”

Seccion 4: “Lo sentimos, el anexo que ha marcado esta ocupado. Por favor, marque “0” para
hablar con la operadora o llame mas tarde. iGracias!”

Seccidn 5: “Lo sentimos, la persona de este anexo no esta disponible, marque “0” para hablar
con la operadora o llame en otro momento. jGracias!”

Seccidén 6: “Lo sentimos, el nimero de anexo que ha marcado no existe. Por favor, marque otro
numero, o marque “0” para hablar con la operadora. iGracias!”

Seccién 7: “Su llamada esta siendo transferida, por favor, espere un momento”
Seccion 8: "Hola, esta es una llamada de aviso del recordatorio que solicitd”.

4.16.4.3 Configuracion del modo de voz
Programacion: 1000# Habilitar todo el trafico de voz. Esta es la
configuracion predeterminada.

100K# Permitir el uso de la voz de trafico de la seccion No.K

101K# No estd permitido utilizar la voz de trafico de la seccién No.K.
1020# Las voces de trafico utiliza la voz pregrabada en chino. Esta es la
configuracion predeterminada

102K#. La seccion K utiliza una voz pregrabada en chino para el trafico.
1030# Todas las voces de trafico utilizan voces pregrabadas

por ustedes.
103K# La seccidn No.K usa la voz pregrabada por usted

para el trafico.

Instruccidén: K=1-7, es el valor de la seccion de mensaje de voz. Consulte la seccién 4.16.4.2.

Ejemplo: Si al cliente le gusta la voz pregrabada de la seccidn 1, pero quiere cambiar solo la de
bienvenida, entonces en el estado de programacion, ingrese 1031#.
4.16.4.4 Grabacion de mensajes autograbados OGM
Hay tres métodos para grabar mensajes OGM (Voces de autograbacion).

® Grabacién de mensaje OGM mediante el PC software. Para obtener
instrucciones detalladas, consulte el manual del software.

® Descarga el mensaje OGM preparado a través del reproductor de musica.
® Grabacién del mensaje OGM mediante los puertos de anexos de programacion (01 al 04)

I. Grabacion del mensaje de bienvenida y demas OGMs mediante un anexo de programacion

Nota: Utilice un teléfono de tonos DTMF de alta calidad para grabar. Asegurese de que la conexién
del cable sea firme y evite ruidos. Por defecto, use el primer anexo (Entre primero en modo
de programacién).

Programacion: 111K#

Instruccion: Mensaje de la seccién de grabacion K

Nota: K=1-7 (Para el mensaje de bienvenida utilizar 1111#)
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I1. Descarga el mensaje OGM preparado a través del reproductor de musica.

Primero, prepare bien el archivo de audio, luego conecte el reproductor de musica al puerto
MUSIC del sistema, marque el codigo de programacion, espere el tono y dele play en el
reproductor para reproducir el mensaje de voz, al terminar cuelgue:

Programacion: 111K9#
Instruccidn: Descargar la seccién K del Mensaje OGM

Introduzca el cédigo anterior en modo de programacion; después de escuchar el tono, se
iniciara la descarga del mensaje de voz, al terminar cuelgue el teléfono.

Nota: K=1-7, significa la seccién del mensaje
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4.16.4.5 Revisar el mensaje OGM y ajustar el volumen.

Programacion: 121K# Chequeo de la seccion K, autograbado en el OGM
121010# Pre-escuche la musica original pregrabada.
12111P# Ajustar el volumen al nivel P y comprueba la calidad de la voz.

Instruccidn: K=1-7 y P=1-6 es el nivel de volumen, 6 es el nivel minimo. En la configuracion
predeterminada, P=4.

4.16.5 Configuracion relevante para el modo de servicio de la operadora automatica

4.16.5.1 Proceso cuando le mensaje OGM esté ocupado
Programacion: 6520# En estado de espera, cuando el OGM estd ocupado, esta es la
configuracién predeterminada.
6521# Desvio a la operadora cuando el mensaje OGM esté ocupado

Instruccion: En caso de que lleguen varias llamadas entren a la vez, dado que el OGM tiene
un maximo de 2 canales, algunos deben permanecer en espera (escuchando el
tono de llamada) mientras el sistema OGM esté ocupado. Con la configuracion
anterior, el sistema reenviara las llamadas en espera a la operadora para evitar
pérdidas de llamadas.
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4.16.5.2 Espera sin un proceso de marcacion

Programacion: 654TT#

Instruccion: TT es el tiempo de espera de marcacion, TT=00-99, la unidad es el segundo, la
configuraciéon predeterminada es 5s, después de que el mensaje OGM termine
de reproducirse, el sistema esperara por un tiempo que el cliente marque algin
numero de anexo o el “0” para desviar la llamada a la operadora.
Programacion: 6540# En modo operadora automatica, si la persona que llama no marca dentro del
tiempo de espera, la llamada se desconectara, esta es la configuracién predeterminada
6541# En modo de operadora automatica, si la persona que llama no marca dentro
del tiempo de espera, en ese momento, la llamada serd transferida al operador.

4.16.5.3 Proceso cuando marcan un anexo ocupado

Programacidn: 6522# El sistema no envia tono de aviso a la operadora cuando el anexo
marcado este ocupado

6523# El sistema enviara un tono de aviso cuando el anexo marcado este
ocupado, esta es la configuracion predeterminada.

Instruccion: Cuando el anexo marcado esté en uso, este oira tres pitidos como sefial de
aviso que le esta entrando otra llamada.

Programacion: 656TT# Colocar el tiempo de espera del proceso cuando el anexo marcado estd
ocupado, El valor predeterminado es 00.

Instruccion: TT = 00-99, la unidad es el segundo. En el modo de funcionamiento de
operadora automatica, cuando el anexo marcado esta ocupado, se registra el
tiempo de espera para el siguiente procesamiento. Durante este tiempo, la
persona que llama escuchara musica en espera. Cuando el anexo marcado esté
libre, el sistema volvera a llamar.

Programacion: 65604 liberar la Linea fija CO cuando marcan a un anexo ocupado
6561# Reenvia la llamada a la operadora cuando el anexo que llaman esta
ocupado.

4.16.5.4 Configuracion del tiempo de timbrado
Programacion: 081TT# Colocar El tiempo de timbrado para el anexo marcado en modo
operadora automatica.

Instruccion: TT=01-99, la unidad es el segundo, en la configuracién predeterminada, TT=25s,
es decir, en modo de operadora automatica, la persona que llama marca el
anexo después de escuchar el mensaje OGM, el anexo marcado sonard durante
25 segundos. Durante este tiempo, la persona que llama escuchara musica en
espera.

4.16.5.5 Proceso de una llamada sin respuesta

Programacion: 6570# liberar la Linea fija CO al marcar un anexo y no se obtiene respuesta.
6571# Desvia la llamada a la operadora al marcar un anexo y no obtener
respuesta.

35



PROGRAMACION DEL SISTEMA

4.16.6 Configuracion del sistema CRBT

Modo CRBT (Timbran los anexos mientras escuchan el mensaje de bienvenida)
del sistema: cuando llega una llamada entrante a la central, en modo de contestador
automatico, la persona que llama escucha el mensaje de bienvenida (OGM),
diciendo que las operadoras se encuentran ocupadas, mientras que el sistema hace
timbrar internamente a los anexos de las operadoras. Esta funcién es atil para
reproducir mensajes publicitarios para las personas que llaman mientras esperan ser
atendidos.

Notas:

® Sise utiliza el modo CRBT, se debe configurar y habilitar el sistema de contestacién
automatica.

® Sise utiliza el modo CRBT, se debe configurar el pardmetro correspondiente del modo
operador (incluido el anexo que timbra, las operadoras y el modo de timbrado).

® El mensaje es la primera seccion para CRBT, por lo que se configura la secciéon del
OGM de manera inteligente para obtener el mejor resultado.

® Enel modo CRBT, después de reproducir el mensaje, el sistema reproducird automaticamente
musica en espera (Aqui es donde se podria poner la publicidad de la empresa).

4.17 CAPTURA DE LLAMADA

4.17.1 Captura de llamada de un anexo especifico que timbra
Operacion Anx: Descuelgue + #3 + numero de anexo que timbra

Instruccion: Cualquier anexo que no esté sonando puede contestar la Ilamada del anexo que
timbra (tanto llamadas externas como de intercom).

4.17.2 Captura General

Operacion Anx: Decuelgue + #9
Instruccidn: Cualquier anexo que no timbre puede capturar la llamada que suena en otros anexos.

4.18 TRANSFERENCIA DE LLAMADAS

4.18.1 Configuracion de parametros para la transferencia de las llamadas

4.18.1.1 Configuracion del ajuste del tiempo de Flash
Programacion: 150TT#
Instruccion: TT=01-20, la unidad es 0,1 s, configuracion predeterminada TT=10

4.18.1.2 Configuracion del tiempo de timbrado para transferencia de llamadas
Programacion: 082TT#
Instruccion: TT=01-99, la unidad es segundo, este tiempo es el tiempo que timbra el anexo
después de la transferencia de una llamada, el valor predeterminado es 25 s, es
decir, después de la transferencia de llamada, el anexo timbrara por hasta 25 s.
4.18.1.3 Proceso de transferencia de llamada sin respuesta
Programacion: 1530# No retornara la llamada si no responden la llamada
transferida, esta es la configuracion predeterminada
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1531# Si no contestan la llamada transferida, vuelve la

comunicacion al anexo que origind la transferencia.
4.18.2 Operacion de transferencia de llamadas

4.18.2.1 Transferencia de llamadas de lineas fijas o de intercom
Operacion en Anx: Para transferir una llamada: Avise y presione FLASH +
numero de anexo. Al responder el anexo solo cuelgue.

Transferencia de llamada de intercom: Presione FLASH + niumero de anexo.

Transferencia de llamada a la operadora: Presione FLASH + 0.

Instruccion: Durante una llamada que realizo o contesto por una linea fija, el Anx. A
necesita transferir esta llamada a otro Anx. B, simplemente avise y presione el
colgador (o el botdn "FLASH"), luego al escuchar le tono interno, marque el
numero de la Anx. B y el teléfono del Anx. B comenzard a timbrar. El Anx A,
cuando le contesten solo necesita colgar. El Anexo B puede responder a la
llamada o transferirla nuevamente. El Anx. A tiene los siguientes tres modos
de operacidn:

® Poner la llamada en espera temporalmente.: cuando el sistema estd configurado
para no reconectarse con la llamada (15504#), después de que el Anx.A presione
FLASH, mantendra la llamada de la linea fija en espera y la persona que llamo por la
linea escuchard musica de espera, el Anx. A puede volver a presionar FLASH para
reconectarse con la persona en la linea y cortar la llamada con la linea fija de manera
directa.

® Transferir la llamada tras consultar: El anexo A, después de presionar FLASH y marcar
el numero del anexo A, puede colgar para transfiere la lamada de manera directa
Ahora si A no cuelga, escuchara un tono de llamada y B comienza a timbrar, la persona
en la linea escucha musica en espera, si B no responde la llamada dentro del tiempo de
transferencia de llamada (el valor predeterminado es 25 s), entonces A se reconectara
con la persona en la linea. Si B contesta la llamada, A y B tomardan hablaran por
intercom y una vez que una de las partes cuelgue (La llamada), la otra parte se
conectara con la linea fija.

® Transferencia directa: El anexo A transfiere la llamada al anexo B. Tras escuchar el
tono de llamada, cuelga. El anexo B comienza a timbrar. Al descolgar, se conecta con
la persona que llamé y puede transferirla de nuevo. Si el anexo B no contesta en 25
segundos, el sistema volvera a llamar al anexo A. Si el anexo A tampoco contesta en 25
segundos, el sistema desconectara la llamada.

4.18.2.2 Transferencia de llamadas por una linea fija (Funcién Jefe/Secretaria)

Operacion de servicio Secretarial: (Al hacer una llamada por una linea fija) Avisar y
presionar FLASH + Numero de anexo del jefe. Al contestar el jefe, puede colgar,

Instruccion: El Jefe le pide que lo comunique con un cliente, la secretaria realiza la llamada por una
de las lineas fijas y avisa a la persona y luego la transferira al anexo del jefe, el 608.

Pasos de la operacion: la secretaria esta en el anexo 602, al lograr la comunicacién por una
linea fija, avisara al cliente y después, presiona FLASH, escuchara el tono

37



PROGRAMACION DEL SISTEMA

interno y marcara 608 (El anexo 608 comenzara a timbrar), cuando conteste
el jefe, ella le avisara que ya tiene en la linea al cliente y colgara el auricular
de su anexo. El jefe ahora podra hablar con su cliente.

4.19 DESVIO DE LLAMADAS

4.19.1 Configuracion de parametros de desvio de llamadas

4.19.1.1 Configuracion de tiempo de desvio de llamadas (sin respuesta)
Programacion: 083TT#

Instruccion: TT = 01-99, la unidad es segundo, la configuracion predeterminada es TT=20.
Este tiempo es el tiempo de timbrarle a un anexo que tiene configurada la
funcién de desvio de llamadas; después de este tiempo, el anexo dejara de
sonar y la llamada se desviara a otro anexo.

Nota: Este tiempo debe ser menor que el tiempo de timbrado de la llamada por intercom (080TT#)
y el tiempo de timbrado de la operadora automatica (081TT#) y el tiempo de timbrado de la
transferencia de llamadas (082TT#).

4.19.2 Configurar el desvio de llamadas por la operadora

4.19.2.1 Cancelar el desvio de llamadas para todos los anexos.
Cancelar el desvio cuando No Contestan en todos los anexos: Descolgar + #26#.

Cancelar el desvio cuando este Ocupado en todos los anexos: Descolgar + #274#

4.19.2.2 Cancelar el desvio de llamadas para ciertos anexos.
Cancelar el desvio cuando No Contestan en el anexo N: Descolgar + #26N#

Cancelar el desvio de llamadas (Todas) del Anexo N cuando este ocupado: Descolgar + #27N#
4.19.2.3 Configurar el desvio de llamadas a un anexo/Numero telefénico

Operacion del operador: Descolgar + #26N + NUumero de Anexo

Instruccidn: Desvio de llamadas para el anexo N a otro anexo cuando no contesta.
Operacion del operador: Descolgar + #26N* + Numero telefénico

Instruccidn: Desvio de llamadas al anexo N a un numero telefénico cuando no contestan
Operacion del operador: Descolgar + #27N + NUumero de anexo

Instruccidn: Desvio de llamadas para el anexo N a otro anexo cuando estd ocupado
Operacion del operador: Descolgar + #27N* + Numero telefénico

Instruccidn: Desvio de llamadas del anexo N a un numero telefénico cuando esta
ocupado.

4.19.2.4 Configurar el tiempo de conversacion en el desvio de llamadas
Operacion del operador: descolgar + #28TT#

Instruccion: Configure el tiempo de conversacién en el desvio de llamadas como TT, TT=01-
99, la unidad es 15s, la configuracién predeterminada TT=10, es decir 150s,
dentro de los cuales la duracion de la llamada es de 120s, los 30s restantes el
sistema enviara un tono de aviso cada 5 segundos.
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4.19.2.5 Configurar el mensaje de aviso por voz en el desvio de llamadas
Programacion: 105# Cancelar el mensaje de aviso por voz al desviar la llamada

1050# Configurar la seccién 7 de los OGM pregrabado como mensaje de

aviso de desvio de llamadas.

105K# Configurar la seccidn K de los OGM autograbados como mensaje de
aviso de desvio de llamadas.

Instruccidn: K = 1-7, significa que cierta seccion se autograbado de los OGM.
4.19.3 Configurar el desvio de llamadas desde cualquier anexo.

4.19.3.1 Cancelar el desvio de llamadas para el anexo en si
Operacidn del Anx: Descolgar + #81# Cancelar el desvio de llamada (total) para el propio

anexo.

Descolgar + #82# Cancela el desvio de llamada (En ocupado) para el

propio anexo.

Descolgar + #80# Cancelan todos los pardmetros de desvio, No
molestar y Despertador. Del anexo.

4.19.3.2 Configurar el desvio de llamadas directamente a otro anexo

Operacion del Anx: Descolgar + #81 + Numero de anexo

Instruccion: El anexo 602 debe desviar todas las llamadas entrantes (externas o de
intercom) a el anexo 608. Entonces, descuelga el anexo 602 + #81 608. Después
de escuchar un tono, cuelga.

4.19.3.3 Configurar desvio de llamadas directamente a una linea fija automaticamente
Operacion Anx: Descolgar + #81 + * + numero telefénico que se marcara en una linea fija
Instruccidn: Con esta configuracidn, todas las llamadas entrantes a un Anx. se desviaran
automaticamente a una linea fija y el Anx. configurado no timbrara. El nimero
telefénico a marcar en la linea puede tener un maximo de 30 digitos y termine
con # o cuelgue.
Instruccion: Suponiendo que el Anx. A esté configurado para desviar las llamadas
directamente a un No. telefénico por una linea fija, el nimero “abcdefgh”
(cuando se desvian las llamadas, el sistema selecciona automaticamente una
linea fija libre para llamar; para facilitar la explicacién, la linea libre se describe
como la linea fija M).
» Cuando el Anx. C llama al Anx. A, el sistema reenviara la llamada directamente al
numero telefénico externo “abcdefgh” a través de la linea M, y el sistema la procesara
como una llamada saliente normal para el Anx. C.
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» Cuando la linea fija K llama al Anx. A, el sistema reenviara la llamada directamente al
numero telefénico “abcdefgh” a través de la linea fija M. Si K cuelga mientras espera
la respuesta, la linea fija M se liberard después de 150 seg. Una vez conectadas,
ambas lineas pueden hablar simultdaneamente. Cuando la conversacion supere los
120 s, el sistema emitird un pitido cada 5 s en un ciclo de 30 s. En ese momento,
cualquier usuario de la linea puede pulsar * para prolongar la conversacién otros 150
seg; de lo contrario, el sistema la interrumpira. Cualquier usuario de la linea puede
pulsar # para finalizar la llamada de manera inmediata.

» Cuando la linea fija K estd en conversacién con la Anx.C, ahora C transfiere la llamada
a el Anx. A, pero A esta configurado para desviar la llamada al nimero "abcdefgh" a
través de la linea fija M, una vez que se conecta, si C no cuelga, hablara primero con la
linea M, si C cuelga, la linea M hablara directamente con la linea K.

» Cuando la linea fija K esta en conversacion con la linea fija M, los anexos C o A pueden
presionar ## (o #9) para unirse a la conversacioén, y la llamada es ilimitada. Sin embargo,
si algln anexo cuelga, la conversacion de ambas lineas fijas finalizara.

4.19.3.4 Configurar desvio de llamadas (ocupado/sin respuesta) a otro anexo
Operacion de Anexo: Descolgar + #82 + NUmero de anexo

Instruccidn: Con esta configuracion, cuando el anexo esté ocupada o no responda (mas de
20 segundos, en configuracion predeterminada), la lamada se desviara a otro
anexo.

4.19.3.5 Configurar desvio de llamadas (ocupado/no responde) a una linea fija

Operacion de Anx: Descolgado + #82 + * + niumero telefénico

Instruccion: Con esta configuracion, cuando el anexo esté ocupado o no se obtenga
respuesta en 20 segundos, todas las llamadas entrantes a este anexo se
desviaran a una linea de la central telefénica marcando el nimero telefénico.

4.20 RESERVA DE UNA LLAMADA POR UNA LINEA FIJA

Operacion de Anexo: Durante una llamada externa por una linea fija, avise y presione
Flash y pulse # # (Reserve la linea CO). Ahora puede colgar.

Operacion del Anexo: Retomar la llamada; levante el anexo y pulsa ## (Vuelve a conectar con la

linea fija)

Instruccion: Cuando el anexo esté en una llamada por una linea, para retener la llamada, y
poder llamar a otro anexo por Ejm. Presione el botdn "FLASH" y marque ##, la
llamada quedara retenida. En este momento, la persona en la linea CO
escuchara musica de espera. Hasta por 180 segundos. Durante la reserva de la
llamada, el usuario del anexo puede realizar otras llamadas, como llamar a un
anexo, hacer una transferencia de llamada, contestar una llamada interna o
externa, etc. Si desea volver a conectarse con la llamada por la linea, descuelgue
y presione ##.

Operacion desde la operadora: Mientras esta en una llamada por una linea fija y entre otra

llamada; avise, presione FLASH y marque #9 para recibir otra llamada
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(Reservando la primera llamada). Hable con la segunda llamada, al
terminar, espere que corte la persona de la segunda llamada y volvera
a conectarse con la primera llamada.

Instruccion 1. Durante una llamada por una linea fija, el anexo puede contestar otra
llamada. Por ejemplo, si la operadora esta en una llamada con una linea fija
externa y entra otra llamada, el sistema envia una notificacién al operador. En
ese momento, el operador puede reservar (mantener en espera) la primera
llamada y cambiar a otra linea; ademds, puede realizar un cambio de linea en
cualquier momento.
2. El operador presiona FLASH, después de escuchar el tono de marcado, presione #9
cambiar a la otra llamada entrante de una linea fija (manteniendo en espera la llamada
anterior) y también puede atender llamadas entrantes del portero.

4.21 CONFERENCIA

4.21.1 Conferencia tripartita (para 3 anexos internos)

Operacion de Anx: Durante una llamada por intercom, presione FLASH + * + nimero del tercer
anexo. Al contestar estara en conferencia.

4.21.2 Conferencia tripartita (entre 1 linea fija + 2 anexos internos)

Operacion de Anx: Durante la llamada con la linea CO, presione Flash + * + nUmero de anexo y
entre en conferencia.

4.21.3 Conferencia tripartita (entre 2 lineas fijas + 1 anexo interno)

Operacion de Anx: Después de Reservar una primera llamada por una linea fija (Flash##), puede
hacer una segunda llamada por otra linea fija, luego presionar Flash + #6. Entrara en conferencia.
Instruccion: En primer lugar, cuando el Anx. A esta en llamada por la linea fija B, A puede
presionar FLASH y marcar ## (y mantener la llamada en espera). En ese
momento, A escuchara el tono interno. A puede marcar “9” para tomar la linea
fija C. Una vez que la llamada se conecte, A puede presionar FLASH, escuchara
el tono interno, presionar #, luego el 6. Ahora A, By C estaran en estado de
conferencia tripartita. Si A cuelga, se cortara la conferencia; si A presiona * y
cuelga, By C continuaran en la llamada de conferencia. Cuando la llamada
supere los 120 seg, el sistema enviara un tono de aviso cada 5s.aellos.Bo C
pueden presionar * para prolongar la conferencia hasta otros 150 s; de lo
contrario, la llamada se cortara.

4.21.4 Configuracion del tiempo para las llamadas en conferencia (para 2 lineas CO + 1
anexo interno)

Programacion: 086TT#

Instruccion: TT=01-99, unidad =15s.

Configuracidn predeterminada: TT=12, eso significa que el tiempo de conferencia es de 180
segundos.

4.22 MONITOREO/DESCONEXION DE LLAMADAS POR LINEAS O POR ANX.

Operacion de la operadora para una monitorear una linea: Descolgar + # + 71 +M
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Instruccidn: Supervise la llamada en una linea fija M. M = nimero de puerto de la linea fija, del 1-8

Operacion de la operadora para monitorear un anexo: Descolgar + # + 72 + NiUmero de anexo
Instruccidn: Luego de marcar este cddigo podra monitorear la llamada de este anexo.

Desconexion forzada: En el proceso de monitorizacion de llamadas, la operadora puede
introducir # durante el monitoreo para forzar la desconexidn de la
llamada.

Nota: Esta funcion solo es vélida para los anexos de programacién. (4 primeros anexos)

4.23 LLAMADA GRUPAL (LLAMADA DE EMERGENCIA)

Operacion del operador: Descolgar + # 88

Instruccién: Mediante esta operacion, el que inicie la llamada puede comunicarse con todos los
anexos que timbraran simultaneamente y hablara con los que respondan.

Nota: Esta funcion es solo para los anexos de programacion. (4 primeros anexos)

4.24 OTRAS FUNCIONES DE OPERACION EN LOS ANX.

4.24.1 No Molestar (DND)
Operacion de Anx: Descolgar + #83#

Instruccidn: Después de configurar esta funcidn, al colgar el anexo no timbrara por ninguna
llamada.
Nota: Esta configuracién se cancelara una vez que se descuelgue y cuelgue el anexo.

4.24.2 Funcion de borrado de las funciones configuradas en un anexo
Operacion de Anexo: Descolgar + #80#
Instruccidn: Después de ingresar este cddigo, se borraran las siguientes funciones en el anexo:
® Configuracién de desvio de llamadas
® Configuracién de reserva de linea fija
® Configuracién de No Molestar
® Configuracién de Recordatorio

4.25 RECORDATORIO/DESPERTADOR

El anexo puede configurar el despertador/recordatorio para todos los anexos, y cada
anexo puede configurar su propio despertador.

4.25.1 Mensaje de voz del Despertador/Recordatorio

Programacion:104# Cancelar el aviso de voz del despertador, esta es la
configuracion predeterminada.
1040# Colocar Seccidon 8: Musica ambiental pregrabada como aviso
de voz de despertador.

104K# Colocar Seccidn K: Grabacidn automatica del mensaje OGM como aviso de
voz del despertador/recordatorio.

Instruccidn: K=1-7, significa el No. de seccién de los OGM para la autograbacion.
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4.25.2 Recordatorio o despertador configurado por el operador
Operacion del operador: Descolgar + #03HHTT + ABCD1 + ABCD2 +...+ ABCDn

Instruccion: HH: hora del, 00-23; TT: minutos del, 00-59; ABCD1 ABCD2... ABCDN: nimero de
anexos.

Ejemplo: Queremos configurar el despertador para los anexos 603, 608 y 620 para las 6:30
am, luego desde la operadora el anexo 601, ingresar #03 0630 603, después del
pitido, ingresar 608, después del pitido, ingresar 620.

4.25.3 Despertador desactivado por el operador

Operacion del operador: Descolgar + #04# Borrar todas las alarmas de los anexos

Descolgar + # (04) ABCD 1+ABCD2+...+ ABCDN Borra laalarma
en los anexos ABCD1, ABCD2, ABCDN

4.25.4 Configurar el Despertador mediante su propio anexo.
Operacién Anx: Descolgar + #4 HHTT# Configura la hora del despertador HHTT

Descolgar + #4# Para borrar alarma

4.26 FUNCION DE ALTAVOCEO (REQUIERE EQUIPO DE PERIFINEO)

4.26.1 Altavoceo directo
Operacion del operador: Descuelgue + #86#
Instruccion: Esta funcion es solo para los anexos de programacién u la operadora (601 al 604)

4.26.2 Localizacion desde transferencia de llamada de linea CO
Operacion Anx: Durante una llamada por una linea fija + FLASH + #5
Instruccidn: Durante el altavoceo, el anexo estara conectado hasta que cuelgue.

4.27 CONFIGURACION DE PORTERO Y ABRE PUERTAS

Programacién: Desde el teléfono de la operadora en modo de programacion:

Marque: 831# (Para activar la funcién de portero) + 280N# (Le dice al sistema donde
instalaran los porteros, N es el anexo donde se instalara un portero, N va del 01 al 48) +
801N# (Para activar el abre puertas del primer portero, N es el anexo donde se instalara el
portero al lado de las chapas eléctricas). 802N# para el segundo portero. 803N# para el
tercer portero y 804N# para el cuarto portero. Al finalizar cuelgue.

Recuerde que por defecto el portero timbra en la operadora. Si necesita que timbre en varios
anexos, en programacion use el comando: 810N1N2*N3...Nn# donde N son los puertos para
timbrado diurno. 820N1N2*N3...Nn# para nocturno.

Puede ser en grupos, 811G# para que timbre el portero 1 en el grupo de anexos de timbrado G
en el dia (Ver arriba la funcion 5.1/2 para configurar el grupo de timbrado G). 830# (Cancela
toda la configuracién de porteros) y 8000# (Cancela toda la configuracion de abre puertas) 281#
para cancelar puertos donde se instalan los porteros.
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Un ejemplo: Instalaremos el portero con abre puertas, el portero se instalara en el puerto
648, y la operadora sera el anexo que timbrara cuando llamen. Entre en programaciéon y
marque 831# + 28048# + 80148#.

Ahora al recibir una llamada del portero, para abrir la primera puerta presione *1. Si desea abrir
la puerta de forma directa sin que toquen, descuelgue y marque #791 activando el primer relay.
Si tiene una segunda puerta marque *2 cuando reciba una llamada. Para activar la segunda
puerta sin que llamen, descuelgue y marque #792.

Aumentar el tiempo en el switch del Abre Puertas: 844TT#, TT=01-99, la unidad es de 0.1seg.
Por defecto TT es 05, pueden poner 10 o 20.

NOTAS:

Para el portero con teclado deben de activar el Hotline ingresando en programacion 220N#.
Siendo N el puerto donde instalaran el portero. 221# para desactivar la funcion a todos los
anexos.

Para ampliar el tiempo de contacto del abre puerta: (#*0000) y marcar 844TT# TT=15.

En caso que el portero con teclado mande las llamadas a la recepcién cuando marquen un
numero de anexo:

En la Central; en programacioén (#0000) marcar 085TT# TT=00-99. Por defecto TT=10(1seg)
probar con TT=15 a 30

En el Portero; en programacion (#*) + #12TT#. Por defecto TT=06(600ms) pueden poner 10 o
20.

Para cambiar el tono de llamada del portero: en programacion: 840Y#. Predeterminado Y=0, el
tono de llamada es la musica de espera. Y=1, se escucha el tono de llamada del sistema. Y=2,
silenciado.

Para el uso: Cuando contesten una llamada del portero, para abrir la puerta marcar *1, para la

puerta 1y *2, para la puerta 2. Si desean abrir la puerta sin que nadie llame desde el portero:
Descolgar y marcar #791 para la puerta 1 y #792 para la puerta 2.

44



PROGRAMACION DEL SISTEMA

ABREPUERTAS DE LA SP-848

Conector tipo Stereo para abrir las puertas eléctricas

Punta - Tip

Anillo - Ring

Malla - Sleeve

Cableado de la cerradura eléctrica

)

12v

Conector
Stereo

I|

Transformador AC %

220V
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4.28 FUNCION DE IDENTIFICACION DE LLAMADAS

4.28.1 Modo de recepcion/transmision del identificador de llamadas
Programacion:1810# Establecer el modo de transmision del identificacidon de llamadas
con FSK

1811# Colocar Modo de transmisidn de identificador

de llamadas como DTMF

1814# Colocar Modo de recepcién de identificador de llamadas en
deteccion automatica (configuracién predeterminada)

1815# Configurar siempre el modo de recepcién de identificador de
llamadas en modo dual.

Instruccidn: Al encender la central, el sistema detectard automaticamente el formato de la
sefial del identificador de llamadas. Por defecto, utilizara la deteccién DTMF. Si
la sefial del identificador de llamadas es FSK, el sistema lo detectara y se
configurara con deteccién FSK. Si la linea fija utiliza tanto DTMF como FSK,
utilice el cédigo 1815#.

4.28.2 Agregar prefijo al identificador de llamadas en intercom
Programacion: 180#, para no agregar un prefijo al identificador de llamadas en intercom, esta es la
configuracion predeterminada.

Programacion: 180KK#, agrega el prefijo KK a la identificacion de llamadas en intercom.

Instruccion: Algunos teléfonos solo pueden mostrar nimeros de mas de 4 digitos, por lo que
si el nUmero de anexo tiene 3 digitos, el teléfono no puede mostrar el
identificador de llamadas en intercom. Para ello podemos agregar un prefijo
delante del numero de anexo.

4.29 FUNCION DE FACTURACION

Programacion: 40004 Borrar todos los datos para la facturacion de llamadas

Instruccidn: El sistema puede almacenar 3000 datos de facturacidn de llamadas incluso sin
conexioén al software en un PC. El sistema no borrara los datos de facturacion
de llamadas al reiniciarse, por lo que, si necesita borrar todos los datos de
facturacién, ingrese 4000# en el modo de programacion.
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5 INDICE DE PROGRAMACION

Nota: Toda la programacién debe ingresarse mediante los anexos de programacién

(Puertos 01-04) ingresando en el modo de programacién (Para entrar en modo de

programacion, descuelgue la operadora y marque #* 0000).

1. | Cambiar contrasefia de programacién 09EFGH# EFGH=0000 15
2. | Reinicio suave ON/OFF 09999999# 16
3. | Restaurar a la configuracion predeterminada 0000# 15
4. | Establecer cédigo de salida por una linea fija 002X# X=9 21
5. | Establecer codigo de llamado a la operadora 004X# X=0 19
Configurar el modo en conmutacién 0300# Modo de
manual conmutacién
Configurar el modo de conmutacién en | 0301# manual
automatica
HHTT,= 0800
. L 031HHTTHHTT,HHTT| HHTT,=1200
Configurar el modo de conmutacién _
automitica 1 sHHTT, # HHTTs= 1400
HHTT,= 1800
6. | Modo : 19
Dia/Noche HHTT,= 0800
. » 032HHTTHHTT,HHTT| HHTT,= 1200
Configurar el modo de conmutacién
o sHHTT,# HHTTs= 1200
automatica 2
HHTT,= 1200
Modo dia completo 033W, W, *W;...Ws#
Modo noche completo 034W,W,*W,..Ws# | Delunesa
domingo es
Establecer la fecha del modo 1 035W1W,*Ws..Ws# | 1 0do diurno.
Establecer la fecha del modo 2 036W,W,*Ws...Ws#
Habilitar operador de marcacion rapida | 0400#
Activado 19
Desactivar operador de marcacién 0401#
7 Operador répida
| (K=1-4)
Borrar operador No.K 04K# El primer
operador es el 19
Establecer Anx.N como operador No.K O04KN# 602, el segundo
operador es el
601.
L!amade.a’sallente en rnodo Sle 0600#
Pardmetros circulacion para las lineas fijas CO
8. del i Modo de 21
elSistema | | |lamada saliente en modo de Circulacién
. , . 0601#
secuencia para las lineas fijas CO
Establecer tiempo de timbrado para las | 080TT# TT=30 unidades 20
llamadas por intercom
Parametros Configurar el tiempo de timbrado para el| 081TT# TT=25 unidades 29
9.

modo DISA
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de tio_empo Establecer tiempo de timbrado parala | 082TT# TT=25 unidad: s 30
del sistema transferencia de llamadas
Establecer la hora de desvio de llamadas| 083TT# TT=20 unidad: s 31
(Sin respuesta)
Tiempo para las llamadas en conferencia| 086TT# TT=12 unidades: s 34
10. Habilitar todas las Voces de trafico 1000# Por defecto
Configura- Permitir el uso de la voz de trafico No.K | 100 K # 27
cion del -
modo de No permita el uso de la voz de tréfico 101K#
vozparael | NoK
modo OGM | Todo el tréfico utiliza voz pregrabada 1020#
La seccion No.K utiliza voz pregrabada 102K# Todo la voces de
Todo el trafico utiliza grabaciéon de voz | 1030# trafico utilizan voz
propia. pregrabada
La seccion No.K utiliza la grabacion de 103K#
vOz propia.
Seccién de grabaciéon mensaje K OGM 111K#
K=1-7 28
Seccién de descarga K OGM 111Ko#
Grabacidn ) . . .
11. OGMs Seccién de vista previa Mensaje KOGM | 121K#
Preescuchar la musica original 121010# P= 28
pregrabada.
Ajusta el volumen al nivel P (P=1-6) 12111P#
. Cancelar la notificacion de voz del 104#
Voz de aviso despertador
12.| del d 1044 35
despertador | Conjunto de la seccion 8 de msica 1040#
original pregrabada
Seccién K de grabacion propia de OGM | 104K#
. Cancelar el aviso de desvio de llamadas | 105#
Mensaje de
13.| voz de Conjunto de la seccion 7 OGM 1050# 105# 32
desvio de pregrabado
llamada Seccién K de grabacién propia de OGM | 105.000#
Previsualizar la musica interna en espera| 1400#
14. Z}usma Activar la musica interna en espera 14204 14204 17
espera Habilitar la musica externa en espera 14214
Ajuste del tiempo de flash (TT=0-20) 150TT# TT=10, unidad: 0,1 30
15. Zarametros S
e No devolver la llamada si no hay 1530#
transferen- | respuesta a la llamada transferida Volver a llamar 30
ciade A
Si no contestan a la llamada de 1531#
llamadas A
transferencia, vuelva a llamar.
No agregar prefijo para 180# o .
intercomunicador CID No afiadir prefijo
Agregue el prefijo KK para el 180KK#
16 Pardmetros | identificador de llamadas del 36
| de intercomunicador
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identifica-

Modo de transmisién FSK 1810#
cion de FSK
llamada Modo de transmisién DTMF 1811#
Modo de recepcion: deteccion 1814#
automética Modo de deteccion
t ati
Modo de recepcion como modo dual 1815# automatica
Configurar todas las entradas externas | 200#
d para marcacion directa. dod
Modo Modo de
17. Conjunto de lotes Anx. en modo de 200N1N2*Ns...Ns# . 18
de o marcacion
marcacion directa -
marca- indirecta
cién Configurar todas las Anx. en marcacién | 201#
indirecta.
Conjunto de lotes Anx. en modo de 201ININ2*Ns...Ns#
marcacion indirecta
Permitir el acceso a todas las anexos y a 3004
todas las lineas CO en modo diurno.
Al
lcceso @ Prohibir todo acceso externo a todas Todas las anexos
18.| lineas , . 301# 22
fitas CO las lineas CO en modo diurno. pueden acceder a
J Prohibir el acceso de la Anx. N a todas todas las lineas CO.
’ 300N#

las lineas CO en modo diurno.

El lote permite el acceso a todas las
lineas CO externas en modo diurno.

30000M:M;*M3. M,
#

El lote permite el acceso a la linea CO
de Anx. N en modo diurno.

300M1M,*M; Mt

Prohibir el acceso de todas los anexos a
la linea CO M en modo diurno.

301m#

El lote permite el acceso externo a todas
las lineas CO en modo diurno.

3010N1N2*Ns No#

El lote permite el acceso externo a la
linea CO M en modo diurno.

301MNIN2*N3. Nn#

Configure el anexo N para acceder a la

2
linea CO M exclusivamente en modo 302MN#
diurno.
Permitir el acceso a todas las lineas CO
310#

desde el Anx. en modo nocturno
Prohibir todo acceso externo a todas

, 311#
las lineas CO en modo nocturno.
Prohibir el acceso de el Anx. N a todas 310N#

las lineas CO en modo nocturno.

El lote permite el acceso a todas las
lineas CO externas en modo nocturno.

31000M1M2*M3Mn
#

En lote permite el acceso a la linea CO
Anx N M.1M>*MsM, en modo nocturno

310M1M,*M;. Mt

Prohibir todo acceso externo a la linea
CO M en modo nocturno

311M#

El lote permite el acceso externo a todas
las lineas CO en modo nocturno.

3110N1N2*Ns. .No#
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Permitir lotes de Anx. N;N,*Ns_ N,
acceso a la Linea M en modo nocturno

311MN1N2*N3. N«#

Configure el anexo N para acceder a la

Reestric-

12MN#
linea CO M exclusivamente en modo 3
nocturno.
Establezca el nivel de llamadas salientes

320L#
en L para todas los anexos en modo
diurno.
Establezca el nivel de llamadas 320LN#

salientes en L para la Anx.N en modo
diurno.

Ell | | nivel de ll i
19. cidn por pte establece el nivel de llamadas 320LN1N2*Ns...Nekt Todos los niveles 24
salientes como L para Anx. en modo son 1
Nivel de diurno.
llamada - -
Establezca el nivel de llamada saliente
321L#
en L para todas los anexo en modo
nocturno.
Establezca el nivel de llamada saliente 321LN#
en L para la Anx.N en modo nocturno.
El IF)te establece el nivel de llamada 321LN;N,*Ns...Ns
saliente en L para Anx. en modo
nocturno.
Restric- Restrinilr Ia|1 duracion de las I_II—?_madas 33TTH TT=00, no
20. cién de para todas 0 ahexos como restriccion para 24
llamada Restringir la duracién de la llamada para | 33TTN# todos los Anx
por la Anx. N como TT
duracion Restringir por lotes la duracidn de las 33TTNiN2*Na...Ns#
llamadas para Anx. como
T
21.| Facturaciéon | Borrar todos los datos de facturacion de | 4000# 36
de llamadas | llamadas
Habilitar todas las lineas CO 600#
Habilitar la linea de CO M 600 M#
Permit_i_r/D Linea de CO habilitada para 600 MiM2*Ms..Ms# | Todas las lineas CO
22. eshlabllltar procesamiento por lotes estén desactivadas |~/
la linea CO Deshabilitar todas las lineas CO 601#
Deshabilitar la linea CO M 601M#
Deshabilitar la linea CO por lotes 601M;M,*Ms...Ms#
Confi )
23. .O,n 'gura Configurar retardo de llamada para 61X# =1 25
cion del ,
llamadas entrantes de linea CO
retarde
del
timbrado
Configure todas las lineas de CO en 620#
modo de servicio del operador.
Configure la linea CO M en modo de 620M#

servicio del operador.

Linea de CO2 configurada por lotes en
modo de trabajo del operador

620M;M,*M;...Mistt
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24.| Modo de Configure todas las lineas CO en modo | 621# Modo de trabajo 25
servicio de DISA. Operador
'C'geas filas 1" configure la linea CO M en modo DISA. | 621M# automatico
Configuracion por lotes de la linea CO en| 621M;M,*Ms...Mstt
modo DISA
Configure todas las lineas de CO en 6224
modo CRBT.
Configure la linea CO M en modo CRBT | 622M#
Linea de CO configurada por lotes en 622M;M,*Ms...Ms#
modo CRBT
Configurar modo de timbre simultdneo | 630#
Configurar el modo round robin de 6314 Timbrado
anillos 1 Simultaneo
Configurar el modo round robin de anillo| 632#
2
25.| Modo de Establecer modo de cola de llamadas 6334 26
Timbrado . . . .
Tiempo de cambio rotativo 634TTH# TT=10, unidad: s
no enviar tono de aviso 6350#
No enviar aviso
enviar tono de aviso 6351#
Estado de espera si estd ocupado 636#
Estado de espera
Operador de Ring si esta ocupado 63600#
DISA funciona tanto en modo diurno 6510#
como nocturno. 65104 27
DISA solo funciona en modo diurno. 6511#
DISA solo funciona en modo nocturno. 6512#
26.| DIsA Estado de espera cuando DISA estd 6520#
' Estado de espera 29
parametros |_ocupado P
Transferencia a operador cuando DISA 6521#
esté ocupada
El sistema no envia tono de aviso
. 65224
cuando el anexo marcada esta ocupada.
- - - Enviar tono de 29
El sistema envia un tono de aviso 65234 aviso
cuando el anexo marcad este ocupado.
27.| Proceso al no| Tiempo de procesamiento sin marcacién| 654TT# TT=05 unidad: s 29
haber
marcacion
Proceso en Se cuelga la linea 6540#
modo DISA Liberacion de la
Transferencia a el anexo, timbra la 6541# linea
operadora
Libere la linea de CO cuando esté 6560#
Proceso ocupada.
ocupado Reenviar
28. , 29
de Anx desvie la llamada al operador cuando la 6561# al
que anexo marcado esté ocupada. operador
timbran en Tiempo de espera TT 656TTH#
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modo DISA
Proceso de Libere la linea de CO si no hay respuesta.| 6570#
llamada sin Reenviar
29. respuesta desvie la llamada al operador cuando se 65714 al 29
en modo marque el anexo y no haya respuesta. operador
DISA
Configure la operadora cortw anexo 7000#
que llaman para todas las lineas en
modo diurno.
j I Anx.
Conjgnto de lotes de f\x corﬂo anexos 7000N,N,*N;_ Nn #
que timbran todas las lineas fijas en
modo diurno
Configure el operador como anexo 70M#
Ajuste que timbra para la linea CO M en El operador
30 timbrado modo diurno. realiza anexos de %
"| enmodo Conjunto de lotes Anx. como anexo N llamada tanto en
L. . , 70MN; N,*Ns_ Nn# .
de servicio que timbra para la linea CO M en modo modo diurno
de diurno como nocturno.
operadora Configure el operador como anexo
, .. 7100#
que llama con todas las lineas fijas en
modo nocturno.
L.ote configurado Anx. lcomo anexo que 7100N; N,*Ns_ Nn#
timbra para todas las lineas en modo
nocturno
Configure el operador como anexo de 71M#
llamada para la linea CO M en modo
nocturno.
C.onjunto de IoteslAnx. como anexo de 7IMN; N,*Ns_ Nné
timbrado para la linea M en modo
nocturno
Juego uUnico Numero de anexo 90NABCD #
El lote establece el numero Anx de
. amero Anx 90N, *N,ABCD#
. N1*NnAgregar automaticamente 1 de Numero de
31.| Numerode | agcp 17
anexo
Anexo o El lot fi todos | i d predeterminado:
Extension ote configura todos los nimeros de 91ABCD# :
anexos para que se agreguen 601-648
automaticamente 1 desde ABCD.
Restaurar el nimero de anexo como 9000#
predeterminado
Borrar todos los prefijos 9600#
2 Restriccidn Borrar elemento X 96X# -
"| por prefijo Borrar el prefijo QQ en el grupo X 96XQQ#
Borrar el prefijo QQ en el grupo X 96XQQabct#

52




INDICE DE CODIGOS DE OPERACION

6 C ODIGOS DE LAS FUNCIONES DE LA OPERADORA

Nota: Para todos los codigos de configuracion de funciones de la operadora, no se debe
ingresar en el modo de programacién. Ojo, si la operadora esta en modo de
marcacion directa (Al descolgar su anexo toma una linea fija), es necesario
ingresar (*) como prefijo. Si la operadora esta en modo de marcacion indirecta,
solo debe ingresar solo los codigos (Este es el modo por defecto).

1. Sistema de configuracion Descolgar+(*) #01AAMMDDWH# 16
afio/mes/dia/semana

2. Establecer el sistema en hora/minuto/segundo| Descolgar+(*) #02HHTTSS# 16

3. Configura la hora de la alarma como HHTT; Decolgando +(*) #03HHTT+ABCD;+ABCD,+...+ 35
ABCD,, ABCD,,ABCD:s es el nimero de anexo ABCD,

4. Borrar despertador para todas los anexos. Descolgar +(*) #04# 35

5. Borrar despertador para ciertos anexos. Descolgar +(*) #04+ABCD;+ABCD,+...+ ABCD, 35

6. Desbloqueo dinamico para todas los anexos. Descolgar+(*) #05# 50

7. Desbloqueo dindmico para ciertos anexos. Descolgar+(*) #05+ABCD;+ABCD,+...+ ABCD, 50

8. Cambia al modo diurno Descolgar+(*) #20# 20

9. Activar el modo nocturno Descolgar+(*) #21# 20

10. | Configurar el modo de conmutacién Descolgar+(*) #22# 19
automatica

11. | Configurar el modo de interruptor manual Descolgar+(*) #23# 19

, Descolgar+(*) #26# o
12. | Desvio de llamadas para todos los anexos. 31
Descolgar+(*) #27#

13, | Desvio de llamadas para el anexo N (N=01-48) Descolgar + (*) #26 + N# 31

o Descolgar + (*) #27 +
N#

Configure el anexo N para que desvie las ,
14. llamadas directamente a otro Descolgar+(*) #26+N+ Numero de anexo 32

anexo (N=01-48).

Configure el desvio de llamadas del anexo N

* * ‘| Ie
15. directamente a otra linea CO (N=01-48). E)t;_;scolgar + (*) #26 + N* + nimero de linea CO 32
16. Desvio de llamadas (ocupado) a Descolgar+(*) #27+N+ Numero de anexo 32

otro anexo (N=01-48)

17. Desvio de llamadas del anexo Descolgar + (*) #27 + N* + niumero de linea CO 32
(N=01-48) en ocupado o no -

contestar a una linea libre.

Configurar el tiempo de desvio de llamadas Descolgar+(*) #28+TT# 32
18. | para todas los anexos.

Configurar el tiempo de desvio de llamadas

o Descolgar+(*) #28TT+ABCD;+ABCD,+...+ABCD, 32
para un anexo especifico.
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7 INDICE DE cODIGOS DE CONFIGURACION DE ANX

Nota: Para todos los cddigos de configuracidn de los anexos, no es necesario ingresar en
el estado de programacion. Si el anexo estd en modo de marcacidn indirecta, no es
necesario ingresar (*), si el anexo estd en modo de marcacidn directa, es necesario
ingresar (*) primero.

1. | Lame usando una linea fija CO Descolgar + (*) +(9) + nimero de linea CO 24
Flash + (9) + nimero telefénico + Flash +
2. Transferencia de llamada saliente ndmero de anexo 31
3. Seleccione la linea fija CO para acceder Descolgar+ (*) +#+1+M 24
4, Llamando a un Anexo Descolgar+ (*) + Numero de anexo 21
5. Llamando a un Grupo de anexos Descolgar+ (*) + Numero del grupo de 46
anexo
6. Llamando a la Operadora Descolgar+ (*) 0 21
7. Reserva de linea fija / Externa Pulse # cuando oiga el tono de ocupado. 21
8. Captura general de llamadas Descolgar + (*) #9 30
9. Capturar llamadas de cierto anexo Descolgar + (*) # 3 + Numero de anexo 30
10. | Utilice una contrasefia privada (U=01-48) Descolgar+ (*) #5+ UV WWWW+(9) 50
11. Utilice la marcacién por memoria Descolgar+ (*) #70 + nimero de 49
memoria
12. Transferencia de llamada Durante la llamada (avise) + presione flash 30
+ numero de anexo
13. Conferencia tripartita (2 Anx, 1 linea fija) Durante la llamada + presione flash + * + 34
numero de anexo
14. Reserva (En espera especial) de una llamada por| Durante la llamada + FLASH + # # 33
una linea fija
15. Reconexidn de linea reservada Descolgar + # # 33
16 Cambiar entre captura general y captura de una | Durante la llamada + flash + #9 3
' llamada a un anexo especifico Durante la llamada + flash + #3 + nimero
de anexo
Mantenga en espera a la primera linea
17 Conferencia tripartita (2 lineas COy 1 Anx) y fija y comuniquese por la segunda linea 34
' transferencia desde una linea a otra linea fija. + FLASH + #6 (Conferencia tripartita).
Ahora, presione * y luego cuelgue.
(Hablaran entre ambas lineas).
. , Las personas invol d ed Isar *
18. Durante la llamada de transferencia de linea a as personas Involucracas pueden puisar 34
linea para mantener la llamada, pulse #
para finalizarla.
Monitorear la linea de fija M Descolgar + (*) #71+M
19. | Monitoreo de ) | Descolgar +(*) #72 + Nimero de 34
llamadas Monitorear Anx/ Desconexion .
anexo. Presione # para desconectar




INDICE DE CODIGOS DE OPERACION EN ANEXOS

20. Llamada grupal Descolgar +(*) #88 34
21. Altavoceo directo Descolgar + (*) #86# 35
22. Altavoceo para recepcion de llamada externa de| Durante la llamada presionen + FLASH + # 35

una linea fija. +5
23, Borrar parametros del Anx (desvio de llamadas, Descolgar+(*) # 80 # 35

despertador, etc.)
24, Funcién No Molestar Descolgar+(*) # 83 # 34
25. Eliminar Despertador/Recordatorio Descolgar+(*) # 4 # 35
26. Configurar Despertador/Recordatorio Descolgar+(*) # 4 HHTT# 35

Desvio de Para anexo Descolgar + (*) # 81 + Nimero de anexo 32
27.

llamadas A la linea fija CO Descolgar + (*) # 81* + nimero de linea 32

(directamen co

te)

Desvio de Para anexo Descolgar + (*) # 82 + Numero de anexo 33
28.

llamadas A la linea CO Descolgar + (*) # 82* + numero de linea 33

(ocupado) co
29. Cancelar desvio de llamadas Descolgar+(*) #81#o0 (*)#82 # 32

+(* * +
Establecer contrasefia Descolgar+(*) # 5 ~abcd;} abeda# 50
(abcdses contrasefia antigua, abcd,es

Cerradura .
30. L. nueva contrasefia)

dindmica

externa Anexo de cerradura Descolgar+(*) #5 * abcd # 50

Desbloquear el Anx. Descolgar+(*) #5 # abcd # 50

31. Escuchar musica en espera Descolgar + (*) # 60 17
32. Consulta del nimero de versidn del sistema Descolgar + (*) # 64, en el gancho 16
33. Consulta de niUmero de anexo Descolgar + (*) # 61, en el gancho 18
34. Consulta del nimero de puerto externo Descolgar + (*) # 62, en el gancho 18
35. Consulta de parametros externos Descolgar + (*) # 65, en el gancho 16

consulta de la hora del sistema Descolgar + (*) # 63, en el gancho 16
36.

Consulta de fecha del sistema Descolgar + (*) # 66, en el gancho 16
37. Alerta de emergencia Descolgar + (*) #89X, co|gar 51
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8 APENDICE
1 Grupo de Anexos

® Este sistema puede configurarse con un maximo de 8 grupos de anexos,
numerados del 01 al 08, y cada grupo puede incluir cualquier miembro de anexo
del 601 al 648.

® El miembro del grupo de Anx puede duplicarse, lo que significa que el mismo
anexo puede configurarse en diferentes grupos.

Cuando llaman al Grupo de Anx, todos los miembros de este grupo sonaran a la vez.

® La primera vez que configure un miembro del grupo Anx, utilice 9400# para borrar
todos los miembros y luego realice la configuracion.

1.1 NUMERO DE GRUPO DE ANEXOS DE CONJUNTO UNICO

Programacion: 92GABCD#
Instrucciéon: Cambiar el grupo de anexos No. G al nuevo numero ABCD, donde ABCD es el
nuevo numero del grupo de anexos (de 2 a 6 digitos). G es el nUmero de
grupo 01-08.
Ejemplo: Queremos cambiar el Grupo de Anx. 01 a 21, en el modo de programacion,
ingrese 92 01 21#, después de escuchar un tono, el cambio fue correcto.

1.2 EN LOTE ESTABLECER ALGUN NUMERO DE GRUPO DE ANX

Programacion: 92G;*G,ABCD#

Instruccion: En lote establecer el nimero en el grupo de Anx No. G1*G2 (desde ABCD se
agrega automaticamente 1 digito), este es un cédigo repetitivo.

Ejemplo: Queremos cambiar el nimero del grupo en los grupos de anexos No. 3-8 a 303-
308, en el modo de programacion, ingrese 92 03*08 303#, después de escuchar
un tono, el cambio esta ejecutado.

1.3 CONJUNTO DE TODOS LOS LOTES TODOS LOS No. DE GRUPO ANX

Programacion: 93ABCD#

Instruccion: Establecer por lotes todos los nimeros del grupo de Anx (de ABCD se agrega
automaticamente 1 digito)

Ejemplo: Queremos cambiar el nimero de grupo a 8301-8308, en el estado de
programacion, ingrese 93 8301#, después de escuchar un pitido, el cambio es
correcto.

1.4 RESTAURAR LOS GRUPOS DE ANX.

Programacion: 9200#

Instruccion: En modo de programacion, ingrese 92004#, todos los nimeros de los grupos
de anexos se restableceran de 801-808.
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1.5 ESTABLECER LOS MIEMBROS DE UN GRUPO DE ANX

Programacion: 94GN1N2*N3...N5#

Instruccion: Configure los miembros en el grupo de Anx No. G. G es el grupo Anx 01-08,
N1N2*N3...N5 son los nimeros de puerto Anx 01-48, este es un codigo de
un solo uso.

Ejemplo: Queremos configurar los miembros en el grupo de Anx No.1 como 601, 602,
609-618, un total de 12 Anx. En estado de programacidn, ingrese 94 01 01 02
09*18#, después de escuchar un tono, la configuracion es correcta.

1.6 BORRAR UN MIEMBRO EN UN GRUPO DE ANX

Programacion: 94G# Borrar los miembros del grupo No. G de Anx
9400# Borrar todos los miembros del grupo de Anx
Nota: Para la configuracidn inicial, sugerimos usar 9400# para borrar todos los miembros.

1.7 MODO DE LLAMADA DE LOS GRUPOS DE ANX

Programacion: 0630# Colocar un Grupo de anexos en modo conferencia

Instruccion: En este modo, cuando se llama al grupo de Anx, todos los miembros del
grupo de Anx timbraran simultdaneamente, y cada Anx puede hablar con el
Anx que llama si descuelga, los otros Anx seguiran sonando.

Programacion: 0631# Colocar el Grupo de anexos en modo de llamada comun, esta es la
configuracion predeterminada.

Instruccion: En este modo, cuando se llama al grupo de Anx, todos los anexos miembros
timbraran simultdneamente, y cuando un anexo descuelga para hablar con el
anexo que llama, los demas anexos dejan de sonar.

1.8 GRUPO DE MARCACION DE ANEXOS

Operacién Anx: Descolgar + Niumero del grupo de anexos

Instruccion: Esta operacidn solo es valida cuando se han configurado el nimero del grupo de Anx
y sus miembros.

2 Numero de anexo con llamadas rapidas en modo DISA

La marcacidn rapida, también conocida como nimero de marcacion fija (FDN), es una
forma de marcar anexos (o grupos de anexos). Por ejemplo, en el modo de contestadora
automatica, la persona que llama solo tiene que marcar un digito para que suene un
anexo especifico.
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2.1 ACTIVAR/DESACTIVAR LA FUNCION DE LLAMADAS RAPIDAS

Programacion: 0501#

Instruccion: Habilite la funcion de llamadas rapidas a los anexos, disponible tanto para
llamadas entrantes por una linea fija como para llamadas en intercom. Por ejemplo, para
una llamada por intercom, el anexo puede marcar solo un digito (0-8) y el sistema hara
sonar el anexo correspondiente.

Programacion: 0502#

Instruccion: Habilite la funcion de llamada rdpida, solo para el modo contestadora
automatica. La persona que llama solo tiene que marcar un digito (0-9) y el
sistema hard timbrar el anexo correspondiente. Por ejemplo, marque 1 para
llamar al anexo 601, marque 2 para llamar al anexo 602... marque 9 para
llamar al anexo 609.

Programacion: 0500# Desactivar la funcién de llamadas rapidas, esta es la configuracién
predeterminada.

2.2 ESTABLECER DiGITO INICIAL DE LOS ANEXOS.

Programacidén: 051# Después de habilitar la funcion de llamada répida, no se puede
marcar el nimero de ninglin anexo

051X# Establezca X como digito inicial del nimero de Anexos.

Instruccion: X representa un digito entre 0 y 9. Para evitar conflictos entre el nimero de
marcacion rapida y el digito inicial del nimero de anexos, podemos usar esta
configuracion. Al realizar una marcacién rapida, el sistema detectara
automaticamente si se trata del digito inicial del nimero de un anexo. Si es
asi, se procesara como una marcacion de anexo; de lo contrario, como una
marcacion rapida. La configuracién predeterminada es, X=6.

3 Funcion de Llamada directa interna (Hotline)

3.1 ACTIVAR/DESACTIVAR LLAMADA DIRECTA

Programacidn: 220# Habilitar la funcion de llamada directa para todos los anexos

220 NIN2*N3...N5# Por lote habilitar la funcidon de llamada
directa para cada anexo

221# Deshabilitar la funcion de llamada directa para todos los
anexos

221IN1IN2*N3...N5#  Por lote deshabilitar la funcidon de llamada
directa para cada anexo
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3.2 ESTABLECER TIEMPO DE ESPERA EN HOTLINE

Programacion: 085TT#

Instruccion: TT=00-99, Unidad =0.1s, tiempo de espera de la linea directa (nUmero de marcacion
permitido)

Configuracidn predeterminada: TT=10. Eso significa 1s. Deshabilitar la funcidn de linea directa
para todos los anexos.

Ejemplo: Cuando se configure la funcién de linea directa interna para los anexos 619-648.
En el modo de programacién, ingrese 08500#, 220 19*48#. Con esta
configuracién, al descolgar cualquier anexo entre la 619 y la 648, la llamada se
realizard automaticamente a la operadora cuando descuelguen estos anexos.

4 LCR (Enrutamiento de uso de lineas de menor costo)

Por ejemplo, uno tiene una linea para llamadas de larga distancia. Al programar esta
funcién, cuando un usuario marque un cédigo internacional, automaticamente la
llamada sera dirigida a esta linea especial.

LCR manual: cuando el anexo realiza una llamada saliente, segln el cédigo de
salida, el sistema seleccionara la linea fija que configuraron en la funcién LCR.

LCR automatico: Cuando el usuario realiza una llamada, el sistema seleccionara la
ruta de menor coste segun los numeros de ruta configurados. (No es necesario marcar
ningun cédigo de acceso especial; el sistema seleccionard la linea CO de forma
inteligente).

4.1 Configuracion de grupo de lineas fijas

Las lineas fijas se pueden dividir en cinco grupos (en dos clases). Un grupo de lineas
fijas comunes y cuatro grupos de lineas especiales.

Programacidn: 51Y# Establece todas las lineas CO en el grupo No.Y
51YM1M2*M3...M5# Conjunto por lote de lineas fijas
M1M2*M3...M5 en el grupo No.Y
Instruccion: Y=0-5, cuando Y=0, significa grupo de lineas comunes. Cuando Y=1-4, significa
especial
Grupo de lineas fijas M1M2*M3...M8=1-8, es el nimero de puerto de cada linea.

Configuracién predeterminada: Todas las lineas fijas son lineas de comunes.

4.2 Configuracion de parametros LCR

Programacion:5010# Deshabilitar Funcién LCR (configuracion predeterminada)

5011# Habilitar la funcién LCR automatica
5012# Permitir Funcién LCR manual
5013# Permitir Funcién LCR manual y LCR automatico

59



APENDICE

5020# Permitir Utilice la linea comun cuando la linea CO
especial esté ocupada (configuracion
predeterminada).

5021# No Permitir el uso de la linea comun cuando la linea
especial esté ocupada.

5030# Permitir el uso de una linea especial cuando la linea comun
esté ocupada.

5031# No Permitir el uso de una linea especial cuando la linea
comun esté ocupada.

4.3 Configuracion especial del cédigo de salida de las lineas fijas
(solo para LCR manual)

Programacion: 003X# (X=7 por defecto)
Instruccion: X=0-9

4.4 Configuracion de prefijo especial (obligatoria para LCR
automatico)

El prefijo especial también se denomina nimero especial. El sistema define el prefijo
de la llamada saliente como 5 numeros diferentes. El sistema seleccionard
automaticamente una linea especifica para realizar la lamada saliente segun el prefijo en
el proceso de LCR automatico.

Programacion: 5200# borrar el prefijo especial

Instruccion: Por favor, utilice este cédigo para borrar todos los pardmetros antes de establecer
el prefijo.

Programacion: 52 Y# Claro prefijo especial del articulo Y

Instruccion: Y=1-4, utilice este cédigo si se establece un prefijo especifico.

Programacion: 52YPP# Borrar el grupo PP, con prefijo especial del articulo Y
52YPP abcd# Establecer el prefijo especial abcd en el grupo

PP, del elemento Y

Instruccion: PP es el nimero de grupo de prefijo (01-16), cada elemento tiene 16 grupos,
abcd es un prefijo especial, sin limite de digitos, de 1 a 8 digitos, menos de 8
digitos terminaran con #, cada digito puede establecerse del0a 9, *, # no se
puede establecer.
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5 Marcacion abreviada con memorias del sistema

La marcacion abreviada, también llamada marcacion de memorias, es una funcion
gue permite al sistema almacenar hasta 96 numeros telefénicos de marcacidén frecuente.
Por ejemplo, la lista de clientes frecuentes, con ello los usuarios sin conocer los nimeros
telefénicos pueden llamar a los clientes desde una lista. Pueden hacerlo, marcando solo
un nuimero corto de 4 digitos.

5.1 Configuracion del numero en las memorias

Programacion: 43 K abcdef + Cuelgue
Instruccion: Establezca el nimero telefénico de la memoria No. K de la lista. Puede ser con *, #

Programacion: 43Kabcdef #
Instruccion: Establezca el nimero de memoria del No. K. No puede contener *, #.
Nota: K es el nimero de lista del grupo de memorias (01-96), abcdef es el nimero
telefénico (1-30 digitos), sin limite, termine con # o colgando
Programacion: 43# Borra todos los nimeros de memoria
43K# Borra el Numero de memoria del grupo K

5.2 Activar/desactivar la marcacion por memoria
Programacidn: 250# Deshabilitar la marcacién en memoria para todas los anexos

250 NIN2*N3..N5# Deshabilitar la marcaciéon en memoria por
lotes para los anexos

251# Habilitar la marcacidon en memoria para todas los anexos

251 NIN2*N3..N5# Habilitar marcacién por lotes para la
memoria del Anx.
Por defecto: Habilitada la marcacidn por memorias para todos los Anexos.

5.3 Como usar las memorias del sistema

Operacion Anx: Descolgar + #70+ K

Instruccion: K es el nUmero de lista de las memorias, del 01 al 96.

Ejemplo: Programar el nimero telefénico 013302818 en la memoria N° 08 de la lista.
Entonces desde el anexo de la operadora, con el teléfono en modo de
programacion, marque 251# + 43 + 08 + 013302818#. Después de programar,
descuelgue desde cualquier anexo y marque #70 08; el sistema llamara
automaticamente al nimero 01 3302818.
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6 Contrasena privada

6.1 Configuraciéon de contrasefia privada
Programacion: 45# Borra todas las contrasefias privadas

45U# Borra la Contrasefia privada No. U
45ULWWW# Borra la Contrasefia privada No. U y nivel de restriccion L

Instruccion: U = No. de contrasefia (01-96). L = nivel de restriccidon para llamadas salientes
(0-7). WWWW = Contrasefia de cuatro digitos.

6.2 COmo usar una contraseiia privada para llamar

El nUmero de contrasefia y la contrasena son asignados en el modo de programacién.
Los usuarios desde cualquier anexo pueden hacer llamadas con su propia restriccion de
Ilamadas. La contrasefia controla el acceso a las lineas fijas y el nivel de restriccién de las
llamadas salientes.

Operacidn del Anx: Descolgar + #5 + U + WWWW + 9 + numero telefdnico.

Ejemplo: El nivel de restriccién de llamadas salientes para el usuario del anexo 606 es L=9,
lo que significa que solo puede realizar lamadas por intercom. Otro usuario
desde ese anexo puede usar y su nivel de restriccién de llamadas salientes (Ejm
L=1 sin restriccidn) para llamar, por ejemplo si su numero de contrasefia es el 05
(U) y su contrasefia 9530 (WWWW). Entonces, este podra hacer una llamada
desde el anexo 606, ingresando # 5+ 05 9530 + 9 + nimero telefdnico y hablar.

7 Cerradura dinamica externa

Si el usuario del anexo se ausenta temporalmente y no desea que otros utilicen
su anexo para llamar, puede usar la funcidn de bloqueo dindmico para bloquear este
anexo. Una vez configurada, el anexo no podra realizar lamadas a la calle. Si el usuario
olvida la contraseiia, la operadora puede ayudarle a desbloquear el anexo.

7.1 Estado de bloqueo/desbloqueo externo
Programacion de Operadora:
290# Bloquear todos los anexos
290N1N2*N3..N5#  Bloquear los anexos por lotes
291# Desbloquea todos los anexos

291N1N2*N3..N5#  desbloquear por lotes los anexos

7.2 Desbloqueo dinamico por parte de la operadora

Operacion de operadora: Descolgado + #05#
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Instruccion: borrar el bloqueo de todos los anexos
Operacion del operador: descolgar + #05+ ABCD1+ ABCD2+... + ABCDn
Instruccion: Borrar algunos bloqueos dinamicos de los anexos

7.3 Cambiar contraseina del bloqueo dinamico por anexo

Operacidn Anx: descolgar + #5 * abcdi+ abcd,#t
Instruccion: abcdl = contraseiia antigua
abcd2 = contrasefia nueva

7.4 CAmo usar el bloqueo dinamico

Operacion Anx: descolgar + #5 * abcd # (bloqueo)
Operacion Anx: descolgar + #5# abcd # (desbloquear)

Instruccion: abcd es el bloqueo dinamico del anexo. Si se les olvida, puede ser cambiado por la
operadora.

8 Deteccion de tono ocupado

En el modo de operadora automatica, si la linea fija que llama cuelga antes de que
el anexo responda la Ilamada, este seguird sonando durante un tiempo. Pero si el
sistema detecta el tono de ocupado, detendra el timbrado inmediatamente y liberando
la linea fija. (Esto dependera del Operador de las lineas fijas)

Programacion: 422# Habilitar la deteccién de tono de ocupado para todas las lineas

423# Desactivar Deteccion de tono de ocupado para todas las lineas

9 Alerta de emergencia

Programacion: 106# Desactivar funcién de advertencia de emergencia

106K# Permitir funcidon de advertencia de emergencia y uso de la
seccion K del OGM como mensaje de advertencia

Instruccion: K=1-7, significa una seccién OGM en el area de autograbado de mensajes.

Operacion del operador: Descuelgue + #89X

Instruccion: X=0-8, X=0, significa llamar a todos los anexos. X=1-8, correspondiente al
grupo de anexos (01-08).

63



APENDICE

Ejemplo: Queremos usar la seccién 2 del OGM en el area de autograbado como mensaje
de advertencia de emergencia, en el modo de programacion, ingrese 10624,
luego 1102#, comience a grabar el mensaje de advertencia después de escuchar
un tono, algo como "Esta es una alerta de emergencia, todo el personal debe
evacuar de forma segura”, luego agregue el anexo que necesita reproducir el
mensaje de advertencia de emergencia en el Grupo de Anx. 01. Después de que
la programacioén sea efectuada; descuelgue la operadora, marque #891; todos
los miembros en el Grupo de Anx. 01 timbrardn simultdaneamente.

Si contestan la llamada, estos escucharan el mensaje de emergencia. Una vez
que la operadora cuelgue, finalizara la alerta de emergencia.

64



